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: IN QUESTO NUMERO :
| Il numero & quasi interamente dedicato al contributo che I'educazione lingui- |

| stica (intesa nell’accezione piu vasta e profonda) pud ricevere dalle tecnologie |
| didattiche. Da anni I'ANILS cerca di diffondere un'idea della tecnologia come |
| ausilio (non sostituto!) didattico flessibile, non meramente esercitatoriomaan- |
| cheingradodifarcrescere cognitivamente e umanamente gli studenti. Questo |
| numero prosegue in questa linea, continuando anche a offrire le preziose sche- |
| de letteratura/internet, altro esempio di uso della rete per scopi letterari. |
| La proposta didattica di questo numero riguarda un modo di trattare la lette- |
| ratura provocatoriamente sul tema dei giovani e per i giovani. Troppo spesso la |
| trattiamo, infatti, pensando al mondo della critica e dell’accademia letteraria |
| anziché pensare ai nostri utenti diretti: & un peccato d’origine della formazio- I
I ne da cuiveniamo tutti... |
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Gianfranco Porcelli

In unincontrosull’Unione Europea e i rapporti tra Est e Ovest (Rimini, 27 agosto 2003) I'am-
basciatore Umberto Vattani ha fatto cenno alle difficolta derivanti dall’'aumento delle lin-
gue nelle assemblee europee come conseguenza dell’allargamento dell’'Unione a nuovi
stati membri.

Nella successiva conferenza stampa gli ho chiesto se questo fosse un preannuncio di una di-
versa politica della UE nellatutela delle lingue meno parlate. La risposta & stata che nelle as-
sise politiche si continueranno a usare tutte le lingue, anche perché i rappresentanti del po-
polo non sono necessariamente eletti tra coloro che conoscono le lingue comunitarie (qui
verrebbe voglia di aprire una digressione su come scegliamo i nostri parlamentari europei,
soprattutto sotto il profilo linguistico, ma stendiamo un velo pietoso).

Diversa é la situazione dei comitati tecnici e dei gruppi di lavoro, costituiti da diplomatici
che conoscono le lingue principali. Qui la tendenza e di fare a meno delle 20 cabine degli
interpreti e di sfruttare, piuttosto, la capacita che molti hanno di capire lingue che non san-
no parlare o che comunque preferiscono non usare in pubblico. Per molti di loro l'italiano
é essenzialmente la lingua delle vacanze nello Stivale, ma @ comungue una delle lingue che
sono in grado di comprendere.

Di conseguenza é stato indicato, anche da altri relatori e dal giornalista che moderava la
conferenza stampa, che un compito dell’'educazione linguistica nell’'Europa del XXl secolo
sara quello di sviluppare una pluralita di competenze ricettive a fronte di una adeguata
competenza produttiva in almeno due lingue oltre alla propria.

Inoltre, chi & intervenuto per rispondere alla mia domanda non ha parlato solo delle diffe-
renze tra competenze ricettive e produttive (che loro, non “addetti ai lavori”, hanno chia-
mato “conoscenza passiva e attiva” delle lingue) ma ha anche fatto cenno alle differenze
di ruolo tra lingua orale e lingua scritta. Tra chi usa le lingue “sul campo” vi & |a precisa no-
zione per cui di alcune lingue & bene avere una competenza sufficiente per leggerle (ed
eventualmente scriverle) e per altre & piti utile saperle comprendere ascoltando ed even-
tualmente parlarle. E la decisione su quali competenze in quali lingue & legata primaria-
mente alla professione svolta. ‘

P La nostra formazione di
base

Non dovrebbero esistere piu
casi come quello di un’univer-
sita dove mi & capitato di lavo-
rare e dove ci si poteva laurea-
re in Lingue (al plurale) cono-
scendo unasola lingua, quella
quadriennale, perchéanchela
lingua triennale poteva essere
sostituita da tre esami—di soli-
to Filosofia del Linguaggio,
Psicolinguistica e Didattica
delle Lingue Moderne. Ma se
non ci sono piu corsi cosi, di si-

curo esistono ancora laureate
di allora che adesso operano
nella scuola avendo alla base
questo tipo di preparazione.

Ma anche dove le due o tre lin-
gue erano la norma inderoga-
bile, il sistema delle abilitazio-
ni e dei concorsi (nonché, per
inciso, |'attuale organizzazio-
ne delle 55IS) ha sempre favo-
rito I'approfondimento diuna
sola lingua, relegando le altre
a un ruolo decisamente subal-
terno. Non sono molte le per-
sone che si sentono all’altezza

diinsegnare pit diuna lingua.
Inoltre le Facolta di Lingue e
Letterature Straniere rara-
mente hanno imposto una
scelta che per decenni & stata
obbligata per gli studenti di
Economia e Commercio e di
Scienze Politiche: e cioé che
una delle due lingue doveva
appartenere al ceppo germa-
nico e |'altra al ceppo neolati-
no. Sitrattava diun’imposizio-
ne non priva di controindica-
zioni (e infatti poi & stata ab-
bandonata) ma andava pro-



prio nella direzione di familia-
rizzare con aree linguistiche
diverse in modo da ampliare il
proprio orizzonte. Nella pro-
spettiva futura, in cui "Euro-
pa” non vuol pit dire “Europa
occidentale”, la familiarita
con una lingua del cepposlavo
completerebbe opportuna-
mente il quadro.

B Le attese sulla nostra
professionalita

Credo chesiadifficile per chifa
il nostro mestiere accettare |'i-
dea che il voler sviluppare ar-
moniosamente tutte le abilita
linguistiche relative alla lin-
gua che insegniamo puo, pa-
radossalmente, essere una
stortura rispetto agli effettivi
bisogni futuri dei nostri allievi.
Bisogni che nella scuola di ba-
se sono ancora generici e indif-
ferenziati, ma che gia dalla se-
condaria superiore vanno
(ri)definitiin base alle prospet-
tive professionali, ove esisto-
no - il caso dei licei, classico e
scientifico, @ ancora diverso.
Durante un recente viaggio in
Russia, mia moglie ha chiesto
a un venditore ambulante
(uno di quelli che si guada-
gnano da vivere offrendo li-
bri, cartoline e oggetti vari ai
turisti) dove avesse imparato
cosi bene |'italiano; la risposta
“all’'universita di Porta Porte-
se” & da incorniciare non solo
perché rivela anche una certa
conoscenza della nostra ci-
viltd—con un precisissimo rife-
rimento a una delle istituzioni
romane piu significative —ma
perché ci ricorda che |a scuola
non é il solo canale di appren-
dimento. Nel futuro prevedi-
bile, le fonti alternative ("vir-
tuali” e non) saranno sempre
pil penetranti ed efficaci. Una
scuola che si ritirasse sdegno-
samente sul proprio Aventino
mancherebbe a un suo preciso
dovere di integrazione e di si-
nergia con tutte le "scuole pa-
rallele”, nessuna esclusa.

E facile ipotizzare che |'anoni-
mo venditore moscovita non
conosca |'italiano scritto e
forse nemmeno |'alfabeto la-
tino, se non per quanto gli ba-
sta per offrire il volume MO-
SCA ai turisti italiani, MO-
SCOW agli americani, ecc. In
quanto all”occhio clinico”
che permette di capire imme-
diatamente da dove viene un
gruppo di turisti, anche que-
sto losi acquisisce solo nei cor-
si dell’'universita di Porta Por-
tese — probabilmente 'uni-
versita piu internazionale e
interculturale che esista.
Accostare |'ambasciatore per-
manente della Repubblica
Italiana presso |'Unione Euro-
pea a un venditore ambulan-
te extra-comunitario (per
oral) puo apparire una forza-
tura gratuita. Puo darsi che
un po’ di forzatura ci sia, an-
che se sono convinto del con-
trario, ma se vogliamo allar-
gare a 360 gradi la visuale sul-
I'orizzonte dei bisogni lingui-
stici reali non possiamo tra-
scurare nessuna delle possibi-
li fonti di informazione e di ri-
flessione.

La riflessione, a sua volta, ci
porta a vagliare il tutto e a
trattenere solo cio che vale.
Questo sara sempre il ruolo
educativo della scuola; ma,
per citare un esempio concre-
to, il fatto che alcuni editori -
in primis, Garzanti Scuola -
abbiano prodotto testi di
Grammatica italiana con ap-
pendici sulle altre principali
lingue comunitarie ci segnala
che nella scuola cominciano
gia a circolare strumenti in-
novativi di educazione lin-
guistica, di cui gli insegnanti
di lingue straniere faranno
bene a tenere il massimo con-
to. Come amo dire e ripetere
ad nauseam, non esiste "la
mia materia” che io inse-
gnante sviluppo secondo le
linee che mi sembrano op-
portune, masolo "i nostristu-

EDITORIALE

denti” ai quali come consi-
glio di classe dobbiamo offri-
re una formazione coordina-
ta e coerente affinché sia effi-
cace,

La situazione tradizionale e
quella in cui ognuno di noi,
entrando in una classe, "apre
il cassetto” della propria ma-
teria, ne preleva quel che oc-
corre per procedere nel pro-
gramma, vi aggiunge cio che
costituisce |'oggetto della |e-
zione e quando suona lacam-
panella del cambio dell'ora
“chiude il cassetto” ese ne va.
Nel caso limite di un biennio
di liceo linguistico, nel giro di
una mattinata potrebbero
aprirsi e chiudersi i cassetti di
italiano, di latino e di tre lin-
gue moderne. Immaginare
che il quattordicenne o quin-
dicenne sia capace di condur-
re a sintesi questi input disar-
ticolati & pura follia: si inse-
gnano cinque lingue senza
fare educazione linguistica. |
casi eccezionali, quelli che
Don Milani ha rappresentato
ne “il Pierino del dottore”,
non possono fare testo né
giustificare la mancanza di
coordinamento.

Certo, un buon coordinamen-
to richiede tempo, fatica e
sforzi organizzativi che inizia-
no gia al momento della scel-
ta dei libri di testo e degli altri
materiali didattici. E a propo-
sito di questi ultimi vale |a pe-
na diricordare che |'adozione
di strumenti multimediali
non costituisce di per sé un
passo in avanti nella direzio-
ne che abbiamo indicato.
Come responsabile ed edito-
rialista di Scuola e Lingue Mo-
derne continuo a chiedermi
come posso essere pil utile ai
lettori perché queste conside-
razioni si traducano in propo-
ste e esperienze, da aggiun-
gere a quelle presenti negli
articoli di questo numero. Chi
ha qualche risposta trova i
miei indirizzi a pagina 1.
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C.A.L.L.: una moda, un lusso o una

strategia educativa?
Attilio Galimberti

Sull'insegnamento linguistico supportato
dal computer (C.A.L.L.) i Docenti di lingue
straniere dispongono ormai da tempo di
una vastissima bibliografia e sitografia, re-
peribili rispettivamente sulle riviste specia-
listiche e sul web.

Per i “neofiti” un ottimo punto di partenza

(teorico e pratico) puo essere il progetto

ICTALT (Information and Communications
Technology for Language Teachers), realiz-
zato congiuntamente dalla Thames Valley
University (UK), dall’Universita Ca’ Foscari
di Venezia, dall’Universita di Jyvaskyla (Fin-
landia), dall’'Universita di Hull e dal CILT. Ta-
le progetto pud essere visionato e scaricato
dal sito www.ictdlt.org; esso e suddiviso in
moduli, grazie ai quali & possibile acquisire
conoscenze teorico-pratiche, riflettere su
preziosi spunti didattici utili per sperimen-
tare le nuove tecnologie nell‘attivita scola-
stica quotidiana e usufruire di moltissimi
link per approfondimenti vari.

Scopo di questo articolo vuole semplice-
mente essere uno stimolo in pil (se ancora
ce ne fosse bisogno) a favore di una concre-
ta adozione delle tecniche di C.A.L.L. nella
prassi didattica, soprattutto in quelle situa-
zioni in cui il processo di apprendimentolin-
segnamento delle lingue straniere risulta
difficoltoso.

Insegnare lingue straniere in ordini di scuo-
le in cui la disciplina non fa parte delle “co-
re subjects” (mi riferisco, in particolar mo-
do, ad alcuni indirizzi di Istituti Tecnici e
Professionali), porta con sé tutta una serie
di problematiche, tra cui:

m l|ascarsa motivazione allostudio delle di-
scipline linguistico-umanistiche;

m la difficolta nella gestione organizzati-
vo-disciplinare della classe;

® la presenza di alunni “disagiati”.

Solo chi ha prestato o presta servizio in si-
mili tipologie di classi (a differenza dichiin-
segna in licei linguistici, scientifici, classici o
indirizzi a sperimentazione linguistica) sa
quanto sia difficile fare acquisire livelli di
competenza comunicativa e linguistica ac-
cettabili (o comunque corrispondenti ai li-
vellidi certificazione europea previsti perle
scuole secondarie superiori).

Ecco allora che le Nuove Tecnologie Infor-
matiche (NTI) e le tecniche di C.A.L.L. posso-
no rappresentare una fonte preziosa perri-
motivare all’apprendimento delle lingue
straniere, soprattutto per quegli studenti
che, ad esempio, nel test conoscitivo di ini-
zio scuola superiore dichiarano di «essersi
annoiati spesso negli anni precedenti du-
rante |e lezioni di lingua straniera», «trova-
re grosse difficolta nella comprensione del
funzionamento della lingua» o «percepire
un senso di inadeguatezza allo svolgimen-
to dei compiti richiestiin lingua».

Cio di cui @ necessario tenere conto nella
programmazione iniziale di un corso-per-
corso di lingua straniera con questa tipolo-
gia di apprendenti, sono gli stili di appren-
dimento degli allievi, |'efficacia comunicati-
va docente-studenti e il tipo di intelligenza
che li caratterizza.! Generalmente, la mag-
gior parte degli adolescenti che scelgono
(per interesse o per esclusione) un Istituto
Superiore a indirizzo tecnico o professiona-
le dimostra un‘intelligenza di tipo spaziale
o cinestetica; cio significa che proporre un
approccio di tipo esclusivamente linguistico
puo risultare inadeguato o difficoltoso per
il raggiungimento del successo formativo.
Per quanto riguarda I'efficacia comunicati-
va docente-studenti, anche in questo caso &
indispensabile perlomeno riconoscere che,
spesso, un mancato apprendimento (o il ri-
fiuto all’apprendimento di una disciplina)
dipende dal fatto che |'adulto-docente e
I'adolescente-discente utilizzano ormai lin-
guaggi diversi, che spesso non trovano pun-

! Interessantissimo il progetto sulle intelligenze multiple, al sito www.ldrc.ca/projects/miinventary/miinven-
tory.php. Si veda anche I'articolo di L. MARIANI, “Cloned by the computer? New technologies, learner profi-
les, old and new strategies”, in web.tiscali.it/learningpaths/papers/papertechno.htm.



ti di contatto. Condivido pienamente quan-
to scritto da Marco Mezzadri nel suo artico-
lo Le nuove tecnologie ed educazione pluri-
lingue in prospettiva europea: «Molti pro-
blemi della didattica ancor oggi dominante
risultano dall'inconciliabilita tra un model-
lo tradizionale che gestisce la lezione attra-
verso lunghe esposizioni orali da parte del-
I'insegnante e la capacita di concentrazio-
ne e gestione dell'informazione da parte
della nuova generazione di studenti.»?

In unascuola del passato (ma forse nemme-
no troppo) in cui il discente doveva ade-
guarsi al programma e ai ritmi imposti dal
docente, la lezione frontale poteva essere
efficacissima; in una scuola attuale in cuilo
studente & (o dovrebbe essere) il soggetto
centrale e attivo dell’apprendimento, e ne-
cessario che sia 'adulto-docente a sforzarsi
di andare incontro agli stili e ai linguaggi
che facilitano il processo di apprendimento
in quegli alunni bollati (e abbandonati) co-
me "problematici”.? Pensiamo semplice-
mente al modo in cui la scuola ha abituato
gli attuali adulti ad imparare: solitamente
attraverso la lettura e I'acquisizione di testi
scritti lineari e sequenziali. Lo studente che
si affaccia, invece, alla scuola superiore at-
tuale possiede una visione della realta che
tiene conto non solo (o non tanto, in alcuni
casi) del testo scritto, ma piuttosto diun ap-
proccio esplorativo della conoscenza (so-
prattutto attraverso il Web) rappresentato
in forma ipertestuale ed espresso con un
linguaggio multimediale, contrassegnato
percid non solo dalla parola scritta, ma an-
che e soprattutto dalla presenza di elemen-
ti sonori ed iconici.

Per evitare, quindi, quella “dissonanza co-
gnitiva”4 che talvolta caratterizza la comu-
nicazione tra docenti-discenti, anche l'inse-
gnante di lingua straniera deve sapere al-
ternare momenti di comunicazione mono-
mediale (la propria voce) a momenti pit in-
tensivi di comunicazione multimediale.
D’altro canto, come insegnanti di lingua da

2 |In SeLM, 8/2001, p. 13.

tempo utilizziamo sussidi che rappresenta-
no alcuni canali della multimedialita: le au-
diocassette (il suono), le flash-cards (imma-
gini fisse), le videocassette (immagini in
movimento) ecc. Con I'utilizzo dei personal
computers nella didattica della lingua ab-
biamo anche potuto sperimentare |'uso del
word processing come ottimo strumento
per la manipolazione del testo scritto (chi
ricorda il progetto R.E.T.E. degli anni'807) e
disporre di software specifico (come Fun
with Texts, The Authoring Suite, Gapkit
ecc.)® che hanno avuto il pregio di far “di-
gerire” il lavoro sul testo scritto anche agli
studenti pit riottosi.

Da alcuni anni a questa parte, poi, I'introdu-
zione del computer multimediale nelle
scuole ha rappresentato per il docente di
lingua straniera il “contenitore” che racco-
glie in se stesso tutte le appendici “itineran-
ti” o “stanziali” da sempre utilizzate: I'au-
dioregistratore, il televisore, il videoregi-
stratore, il laboratorio linguistico. Se asso-
ciamo anche il PC multimediale all'uso di In-
ternet, le prospettive aperte sono immense.
Di contro, se da un lato molto si dice, si leg-
ge e si produce sull'impiego della didattica
multimediale nell’apprendimento lingui-
stico,® vi & ancora da parte di alcuni docenti
di lingue un atteggiamento non del tutto
positivo verso 'impiego di strumenti infor-
matici e linguaggi multimediali, per unase-
rie di ragioni.

1.1l senso di inadeguatezza iniziale dovuto
all'insicurezza nell’uso dell’'hardware e del
software necessario.

2. Il timore che gli studenti “ne sappiano
piu di noi”.

3. La diffidenza verso |la tecnologia in gene-
rale (soprattutto se calata in ambito lingui-
stica).

4. La paura di essere sostituiti dal computer
nel processo di insegnamento e quindi per-
dere quel senso di controllo e di unicita
quali dispensatori di conoscenze,

Come in tutti i processi innovativi, & necessa-

3 per un approfondimento sul tema, si veda il sito www.pbs.org/iwgbh/misunderstoodminds

45iveda P. MUSARRA, "Perché il computer”, LEND 2/1996, p. 29.

5 sulla manipolazione dei testi e su questi software specifici si veda il Modulo 1.1 ICTALT, "Perché gli insegnanti
di lingua devono imparare a usare le nuove tecnologie?” e “Qual & I'efficacia effettiva delle nuove tecnologie
nel facilitare I'apprendimento della lingua?”, pp.2-4, dal sito www.ictdlt.org.

& per un approfondimento sul laboratorio multimediale per I'apprendimento linguistico, si veda ad esempio U.
CAPRA, Vademecum Multimedia, Burlington Books, 2000,
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rio semplicemente sperimentare le propo-
ste ed essere consapevoli del fatto che me-
todi e tecniche didattiche non sono sempre
efficaci negli stessi modi, tempi e situazioni.
Nel momento in cuisi accetta di mettere pie-
de in un laboratorio multimediale, si deve
solo sapere che la funzione docente certa-
mente si modifica: da dispensatore di cono-
scenze si diventa architetto didattico; da
controllore si diventa facilitatore; da autore
unico si diventa coordinatore progettuale.
Personalmente ho cominciato ad apprezza-
re I'efficacia delle nuove tecnologie dopo
alcuni anni in cui mi diventava sempre piu
difficile ottenere risultati accettabili, pur
utilizzando metodologie e tecniche che in
altresituazioniein altri tempisi erano sem-
pre dimostrate validissime.

Osservare, ad esempio, come alcunistuden-
ti tra i pit "indisciplinati” mutavano atteg-
giamenti e comportamenti davanti a uno
schermo di PC, anche solo nello svolgere un
banalissimo esercizio grammaticale con
I'impiego di un floppy disk o di un CD-ROM,
mi ha fatto capire che forse era venuto il
momento di abbandonare (anche se gra-
dualmente e non definitivamente) la vec-
chia cara lavagna d'ardesia.

Oppure, verificare come la conduzione del-
le esercitazioni di comprensione orale fosse
facilitata e resa piu produttiva dall'impiego
di un CD audio o da spezzoni video su CD-
ROM (che permettono ad ogni alunno di
agire autonomamente sul numero di ascol-
ti necessari e di verificarne, ove previsto, la
comprensione mediante esercizi che forni-
scono un feedback immediato), mi ha fatto
mettere da parte I'uso dell’audioregistra-
tore in quell’aula di quella scucla (sprovvi-
sta di adeguato laboratorio linguistico) che
dava su un Pronto Soccorso ospedaliero, il
cui suono delle autoambulanze in transito
attraeva molto di pit I'orecchio di alcuni
studenti piuttosto che il dialogo recitato
con perfetto accento British...

Ancora: scoprire come |la motivazione au-
mentava nel far produrre testi scritti quan-
do si “chattava” con un college della costa
orientale statunitense (solo sei ore di fuso
nonimpediscono lo svolgimento di tale atti-

vita), utilizzando sia la lingua inglese (stra-
niera per i miei studenti) sia la lingua italia-
na (straniera per gli americani)’ o quando si
producevano e inviavano messaggi di posta
elettronica a singoli o a classe di ogni parte
del mondo,® mi aveva convinto dell'inutilita
e dell’artificiosita di far scrivere lettere che
avrei letto (e corretto) solo io o dialoghi che
non erano solo che monologhi, mancandoii
reali interlocutori stranieri.

Per la mia esperienza, I'introduzione a pie-
no titolo delle tecniche di C.A.L.L. nell'inse-
gnamento della lingua straniera & scaturito
quindi da una necessita concreta, da meto-
dologie e pratiche che oggi potrebbero
rientrare perfettamente in un progetto di
ricerca-azione (modalita ancora quasi sco-
nosciuta quando annifasi iniziava ad utiliz-
zare |le nuove tecnologie informatiche in
ambito linguistico).

Adottare strumenti tecnologici, linguaggi,
tecniche e didattiche multimediali nell’in-
segnamento delle lingue straniere, puo al-
lora rappresentare una valida strategia
educativa, che permette di

B favorire un vero e concreto apprendimen-
to individualizzato, centrato sull'alunno;

m disporre di un unico strumento multi-
funzionale (il PC multimediale) che aiuta ad
organizzare le attivita didattiche per lo svi-
luppo delle abilita linguistiche integrate;

m far produrre materiali didattici riutiliz-
zabili e condivisibili (anche in rete), in tem-
pi e luoghi diversi, utili anche per i centri di
autoapprendimento e i Centri di Risorse
Territoriali;

m delegare (almeno parzialmente) allo
strumento informatico i compiti di control-
lore e di valutatore, con la possibilita di con-
tenere o ridurre situazioni individuali di ec-
cessivo disturbo o distrazione.

Proprio quest’ultimo punto ha una valenza
pedagogica elevata. Le attivita di "labora-
torio” nell’area linguistica, infatti, oltre a
catalizzare la motivazione, favorire una di-
dattica centrata sull’apprendente, rispetta-
re tempi e stili di apprendimento diversi,
avviare all’autonomia operativa, alla didat-

7 Per progetti di scambio linguistico con singoli o con classi, si vedano i siti: www.slf.ruhr-uni-bochum.de,

www.cyberitalian.com, www.teaching.com.

8 Un ottimo sito per attivita didattiche del genere @ www.epals.com



tica collaborativa, alla progettualita e a
modalita di lavoro basate sul problem sol-
ving e sul case study, aiutano il Docente nel-
la gestione di classi o gruppi che presenta-
no problemi di attenzione e di relazione al
loro interno.

Se messo davanti al computer, I'allievo con
problemi di apprendimento, ad esempio,
non si sente esposto al costante giudizio
collettivo dei compagni e il non dover ri-
spondere "in pubblico” (spesso in modo
inadeguato) alle sollecitazioni e alle ri-
chieste del Docente contribuisce a una di-
minuzione dell’ansia e a un lento ma im-

portantissimo processo di recupero o co-
struzione di quell’autostima che funziona
da elemento principe per il successo for-
mativo.

Sicuramente le NTl e il CA.L.L. non sono
una panacea per tutti i mali, ma possono
rappresentare un modo concreto per risol-
vere o migliorare situazioni di disagio del
Docente in classi cosiddette “difficili”. Con-
tribuiscono, inoltre, al miglioramento della
motivazione (e dei conseguenti risultati) in
categorie di studenti spesso erroneamente
definiti “poco portati” all'apprendimento
delle lingue straniere.
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L'uso di Internet nella didattica

della lingua tedesca

Annalisa Latela

Negli anni Sessanta gli scienziati americani
che inventarono la rete Arpanet per scopi
militari forse non immaginavano di poter
essere annoverati in futuro come i fautori
di una rivoluzione senza limiti, destinata a
mettere in discussione i confini delle nazio-
ni; certo & che ormai il fenomeno Internet
dilaga a dismisura, sottraendo |'informa-
zione e la comunicazione ai mezzi tradizio-
nali di trasmissione, per correre lungo cana-
li in cui tempi e spazi tendono a ridursi sem-
pre di pil. Grazie ad Internetsi pud parlare
oggi di teledidattica, di apprendimento a
distanza e del mondo come villaggio globa-
le, in guanto arrivano notizie e immaginiin
tempo reale anche nel pit sperduto angolo
della Terra. ’

Tale fenomeno ha ripercussioni nonsolo da
un punto divista sociale, ma anche educati-
vo, poiché la scuola, in quanto istituzione
deputata alla formazione delle nuove ge-
nerazioni, non puo restare insensibile a sif-
fatti cambiamenti. In quest’ottica, negli ul-
timi anni, il Ministero della Pubblica Istru-
zione ha costantemente incoraggiato I'in-
troduzione nella scuola delle tecnologie
multimediali, ritenute sussidi essenziali per
migliorare I'efficacia dell'insegnamento e
strumenti privilegiati per approfondire lo
studio delle varie materie, varando il Pro-
gramma di Sviluppo delle Tecnologie Di-
dattiche 1997-2000 (PSTD). L'importanza di
«avvalersi delle risorse tecnologiche e di
software multimediali adeguati all'eta di
riferimento» e «la centralita dell'uso delle
tecnologie dell'informazione e della comu-
nicazione» (C.M. 197/99) sono ulteriormen-
te sottolineate nel Progetto Lingue 2000,
presentato dal M.P.I. nel 1998 e volto a pro-
muovere |'introduzione di una seconda lin-
gua straniera nella scuola elementare.

La rete cambia I'idea di scuola

La diffusione di Internet nelle istituzioni
tradizionalmente incaricate della forma-
zione (scuole e universita) & destinata a sol-
lecitare importanti innovazioni teoriche,

metodologiche ed organizzative nella di-
dattica di tutte le discipline e in particolare
nell'insegnamento delle lingue straniere.
Sempre piu spesso negli ultimi tempi si par-
la di tre implicazioni fondamentali della di-
dattica delle lingue che si avvale della rete:
apprendimento a distanza, autoapprendi-
mento e mutamento dei ruoli dell‘inse-
gnante e dello studente. Questi tre aspetti
sono strettamente connessi, in quanto I'u-
no deriva specularmente dall’altro; non &
sbagliato infatti affermare che I'evento di-
dattico che ha luogo attraverso la rete pud
essere definito come "autoapprendimento
guidato a distanza” (Spina 1997: 26), in cui
vi & assenza della classe in senso fisico, mu-
tamento del luogo e della situazione di ap-
prendimento e interazione tra i docenti, gli
apprendenti e i terminali connessi in rete.
Selbstlernen e Lernautonomie (Donath
2000: 27), come tendenze principali, si co-
niugano con |'uso di supporti multimediali
flessibili e didatticamente efficaci, che inte-
grino e facilitino il lavoro dell'insegnante e
incoraggino gli studenti ad assumere un
ruolo piu attivo nel processo di apprendi-
mento. L'alunno, quindi, non & inteso come
il destinatario passivo delle proposte didat-
tiche dell'insegnante, ma diventa, tramite
Internet, una presenza attiva che interagi-
sce con il docente e con gli strumenti stessi
della didattica e che coopera per scegliere
I'approccio pil adeguato alle proprie esi-
genze, costruendo in tal modo il proprio
apprendimento in collaborazione con i do-
centi.

Il nuovo insegnante

Tuttavia, uno dei limiti innegabili delle tec-
nologie multimediali & che, dasole, non au-
mentano la motivazione e non aiutano gli
studenti ad apprendere le lingue straniere,
per cui i compiti e il ruolo dell'insegnante
che decide di utilizzarle sono particolar-
mente delicati. L'insegnante di lingue deve
essere in grado di valutare |'efficacia delle
strategie didattiche che attiva e program-
ma e soprattutto deve saper orientare gli
studenti verso un uso consapevole, respon-
sabile e critico delle tecnologie informati-



che. Deve, inoltre, saper gestire |e attivita di
gruppo, utilizzando, oltre alle abituali c/ass
management skills (Santini: on line), anche
tecniche specifiche per il cooperative lear-
ning, organizzando in modo efficace i tem-
pi e i materiali e garantendo agli alunniil
coinvolgimento affettivo e la possibilita di
interagire. E indispensabile, pertanto, dare
istruzioni chiare, brevi ed efficaci e ricor-
darsi costantemente che gli studenti impa-
rano meglio se il contenuto di cid che utiliz-
zano, ricercano, manipolano e creano é col-
legato alla loro esperienza scolastica ed ex-
trascolastica e ai domini di loro interesse
(Gardner 1985). )

La figura del docente, se & centrale nella se-
lezione, preparazione e organizzazione
delle fasi del task, diventa meno visibile du-
rante lo svolgimento delle attivita e duran-
te il controllo e |a gestione degli strumenti
condivisi con gli alunni; in questi momenti,
infatti, l'insegnante si comporta da mem-
bro esperto del gruppo, da facilitatore (cfr.
Coppola 2000), che incoraggia gli allievi ad
arrischiare ipotesi e soluzioni, stimolando
la ricerca, I'esplorazione e la produzione di
materiali linguistici. Appare evidente, d'al-
tronde, che, con I'estensione “elettronica”
delle pareti dell’aula, i ruoli tradizionali di
docente e studente cambiano inevitabil-
mente e |'insegnante di LS diventa un “mo-
tivator, mediator and designer of tasks”
piuttosto che un “transmitter of informa-
tion” (Lix|-Purcell 1995: 123).

La nuova classe

Non possono pit esistere, quindi, ruoli pre-
stabiliti, ma solo soggetti che collaborano
tra loro, con l'obiettivo, da parte degli stu-
denti, di costruirsi un proprio percorso di
apprendimento e, da parte dei docenti, di
guidare 'autoapprendimento degli allievi,
mediante la selezione dei materiali pit ap-
propriati e la predisposizione di strumenti
di consultazione facilmente utilizzabili.

La caratteristica principale di questo nuovo
modello di classe, che sovverte il preceden-
te in modo radicale, consiste, dunque, nella
condivisione delle risorse: il docente non &
pill il depositario unico delle conoscenze,
ma si stabilisce uno scambio continuo di
idee, materiali, spunti e strumenti di lavoro
a disposizione di tutti. Il principio della con-
divisione, fondato su una didattica collabo-

LLA DIDATTICA DELLA LINGUA TEDESCA

rativaimperniata sul dialogo, sul confronto
e sulla comunicazione delle esperienze, ri-
guarda tanto gli alunni quanto gli inse-
gnanti; entrambi, infatti, potendo accede-
re con maggiore facilita, attraverso Inter-
net, a documenti e materiali non sempre di
immediato reperimento, arricchiscono la
propria esperienza, conoscono altre realta
linguistiche, culturali ed educative e stabili-
scono contatti con studenti e colleghi geo-
graficamente molto lontani. Internet fun-
ge percio non solo da “virtual connector to
foreign cultures”, ma crea anche i presup-
posti per “instant inter-cultural connec-
tions" (Lix|-Purcell 1995: 125).

In questa prospettiva interculturale si collo-
cano anche molti progetti del Consiglio
d’Europa, fra cui merita di essere menzio-
nato e Tandem Europa, coordinato dall’U-
niversita della Ruhr di Bochum (Germania),
in cooperazione con la rete internazionale
Tandem (International Tandem Network).
Il progetto, promosso e finanziato dalla
Commissione Europea in occasione del
2001, indicato come anno europeo delle
lingue, consiste in un servizio tandem via
posta elettronica, che permette a persone
di diversa madrelingua di lavorare in cop-
pia, con lo scopo di imparare la lingua del
partner, di conoscerne la cultura e di scam-
biare conoscenze e informazioni su vari ar-
gomenti. Il progetto si configura a tutti gli
effetti come un'esperienza di collabora-
zione internazionale per |'utilizzo di Inter-
net come mezzo di comunicazione e cana-
le informativo per I'apprendimento a di-
stanza delle lingue straniere (I'apprendi-
mento avviene infatti per lettera, e-mail o
telefono). Con e Tandem si da ad ogni stu-
dente la possibilita di approfondire cid che
impara nel corso di LS e di mettere in prati-
ca in una situazione reale cid che ha appe-
na appreso; in tal modo, oltre a migliorare
le capacita di comprensione e di espressio-
ne degli alunni, grazie all’autenticita della
corrispondenza e della conversazione con
parlanti di madrelingua, se ne aumenta la
motivazione, con riflessi positivi sul rendi-
mento scolastico.

Internet, un mezzo complesso

Internet, tuttavia, @ un mezzo di comunica-
zione piuttosto complesso, che integra di-
versi strumenti, la cui natura e le cui finalita
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differiscono di molto tra loro; d'altro canto
perd, «Con servizi quali e-mail, liste di di-
scussione, newsgroups e chatgroups si
aprono diverse possibilita di comunicazio-
ne diretta e autentica tra I'apprendente di
lingua straniera e il parlante di questa lin-
gua, di velocita e indipendenza da coordi-
nate spaziali, tutte cose che con la lezione
tradizionale finora non era stato possibile
raggiungere».

Il World Wide Web & senza dubbio ['am-
biente piu articolato, pit utilizzato e piu
ricco di prospettive comunicative. Cio che
affascina maggiormente é |'accesso imme-
diato ad informazioni sempre attuali e che
altrimenti risulterebbe difficile, se non im-
possibile, reperire; basta semplicemente
cliccare sui diversi links per addentrarsi in
pagine web colorate, coinvolgenti e ricche
di notizie e curiosita. Utilizzare Internet
vuol dire “navigare” in una dimensione vir-
tuale einterattiva, in cui & possibile parteci-
pare a giochi di ruolo on line, compilare
moduli per fare acquisti o per abbonarsi a
riviste telematiche, rintracciare dati, testi e
materiali in formati e linguaggi diversi.
Per le opportunita di comunicazione sincro-
na e asincrona (rese possibili dai diversi
software e media), Internet & senz’altro la

risorsa tecnologica che piu di ogni altra of-
fre buone opportunita d'apprendimento,
ma la difficolta e di reperire nel mare ma-
gnum della rete i siti col maggior numero di
servizi e pit adequati sotto il profilo didat-
tico. Nonv'édubbio, infatti, che [a Rete pud
promuovere il pensiero critico, a condizio-
ne pero che si guidino gli studenti nella na-
vigazione e nella ricerca e si forniscano loro
gli strumenti cognitivi indispensabili per se-
lezionare e valutare autonomamente le
informazioni, perché «schedare le cono-
scenze @ necessario, soprattutto in un mon-
do caratterizzato da un eccesso di informa-
zione come il nostro» (Balboni: on line).
Proprio nell’ottica dello sviluppo della ca-
pacita di apprendimento autonomo delle
lingue si & passati, negli ultimi trent’anni,
dalla visione del computer come “tutor”
(Taylor 1973: 24), ossia come diretto sostitu-
to del docente nella gestione del processo
di apprendimento, a quella piu recente di
una tecnologia "user friendly” (Porcelli
1988: 12), che svolge la funzione di "paeda-
gogus”, offrendo ai discenti la possibilita,
«man mano che gquesti crescono e matura-
no, [...] discegliere in modo (semi) autono-
mo il software appropriato» (Porcelli, Dolci
1999: 27).

G. Chiavola
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Internet per il tedesco

Nel campo specifico della didattica della
lingua tedesca, Internet ospita un numero
costantemente in crescita di siti ad essa in-
teramente dedicati, nei quali & possibile
trovare on line attivita estremamente moti-
vanti e divertenti per allievi di ogni eta e li-
vello di competenza comunicativa.

Oltre al ben noto sito del Goethe Institut
(www.goethe.de), vale la pena citarne al-
meno altri quattro, di cui tre italiani e uno
organizzato dalla BBC.

Fra quelliitaliani, il sito www.guide.supere-
va.it/lingua_e_cultura_tedesca si presenta
ricco ed articolato sia riguardo alla lingua,
con 'offerta di una grammatica, di corsi dif-
ferenziati e di esercizi on line, che alla cul-
tura e letteratura tedesche, con proposte
come “Conoscete la cultura tedesca? Sco-
pritelo coniquiz!”, "L'agenda della Germa-
nia e la geografia del paese"”, "Per un con-
fronto Italia-Germania”. | siti www.criad.
unibo.it/galarico/lingue/tedesco e www.
humnet.unipi.it/lingue/tedesco, curati dal-
le universita di Bologna e di Pisa, presenta-
no video, registrazioni, argomenti di lette-
ratura e le opzioni Texthaus on line e Kalei-
doskop-Alltag in Deutschland e Klassen-
partnerschaften per reperire indirizzi tra-

mite cui organizzare scambi tra scuole.

[l sito sull’educazione linguistica, www.
bbc.co.uk/education/languages/german,
curato dalla BBC, presenta un’ampia parte
dedicata all’apprendimento delle lingue
straniere, compreso il tedesco. Alcune delle
opzioni a cui & possibile accedere sono il
glossario, le cultural notes, la pronuncia;

tutti gli argomenti e i contenuti linguistici
sono organizzati per ambiti/domini e pre-
sentati sotto forma di situazioni tipiche, co-
me famiglia e amici, prendere |'autobus o il
taxi, prenotare un albergo ecc.

E possibile inoltre reperire in tutti i siti
informazioni sulla lingua e cultura tedesca,
sulla Germania e i Paesi di lingua tedesca,
articoli di giornale, testi letterari, informa-
zioni storiche e cosi via, per la realizzazione
di progetti di ricerca specifici.

Un ruolo complementare e di supporto del-
I'attivita di apprendimento & svolto dalla
posta elettronica. L'e-mail & forse lo stru-
mento per eccellenza che consente di utiliz-
zare la LS come veicolo di comunicazione in
tempi reali, collegando con un filo diretto e
ininterrotto docenti e studenti. Si tratta di
un mezzo molto semplice e versatile, per-
ché consente non solo di inviare messaggi
testuali, ma anche immagini, suoni, interi
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files di testo e di esercitare in tal modo le
abilita di produzione scritta, di lettura e di
produzione orale.

La velocita e la possibilita di instaurare un
contatto continuo, la facilita nel trovare
scuole partner, 'uso di un registro lingui-
stico moltosimile a quello parlato, insieme
ai bassi costi di gestione e all’'opportunita
di realizzare, senza eccessivi intoppi buro-
cratici, scambi di informazioni e progetti
didattici in collaborazione con scuole stra-
niere sono i vantaggi principali che carat-
terizzano la posta elettronica rispetto alla
corrispondenza cartacea tradizionale. Le
attivita didattiche che si possono realizza-
re con |'ausilio della e-mail, inoltre, sono
innumerevoli: per la scuola elementare e
media, la creazione di una storia infinita, i
racconti a pit mani, le «storie di fantasmi,
I'album dei calciatori [...], le favolette
strampalate, il giornalino» (Vitali 1993:
134); per la scuola superiore, i percorsi in-
terculturali e letterari e la progettazione
di ipertesti. Altre attivita possono essere
realizzate con il computer monomodale,
«usato per lavorare sulla lingua scritta con
word processor, di solito utilizzato per fa-
re composizioni, riassunti, parafrasi, ecc.»
(Balboni 1999: 101).

Il concetto di navigation ipertestuale ha,
inoltre, delle implicazioni rilevanti non so-
lo sotto il profilo glottodidattico, ma an-
che sotto I'aspetto cognitivo pit generale,
perché «lo studente scopre che 'ipertesto
gli consente di riprodurre un immagazzi-
namento di informazioni di tipo non se-
quenziale e di conseguenza la possibilita
di penetrare il testo, passando dalla super-
ficie alla profondita di tutte le possibili
connessioni» (Bertacchini 2000: 110). Se si
tiene presente che il nostro «modo di or-
ganizzare le conoscenze, di memorizzarle
e richiamarle [...] non & mai lineare, ma
connessionista, poiché la nostra mente
procede per connessioni a rete» (Tonfoni
1991: 77), ci si rende conto che la non se-
quenzialita dei percorsi informativi e for-
mativi su web & piu congeniale alle moda-
litd cognitive e d’apprendimento dell’es-
sere umano rispetto alla disposizione li-
neare dei contenuti, tipica di molti ma-
nuali e testi scolastici.

Un altro strumento di comunicazione frui-
bile attraverso la rete & Internet Relay Chat

(IRC), che tramite un apposito software col-
lega tra loro un gruppo di utenti (solo stu-
denti oppure studenti e uno o pit docenti),
che possono comunicare in tempo reale
scambiandosi messaggi scritti. L'interazio-
ne tra studenti puo essere del tipo uno a
uno (studente-studente), uno a molti (uno
studente da l'avvio alla conversazione o di-
scussione e tutti partecipano) e molti a
molti (piu studenti intervengono simulta-
neamente rivolgendosi a tutti i partecipan-
ti); il vantaggio & dato dal fatto che il tema
e le situazioni nel corso degli scambi con-
versazionali sono sempre reali. Paradossal-
mente, infatti, nella comunicazione on [i-
ne, tutto & reale anche se avviene inunadi-
mensione virtuale, perché si possono stabi-
lire relazioni comunicative autentiche con
parlanti nativi, anziché far ricorso alle tec-
niche di simulazione abitualmente utiliz-
zate nelle classi, come roleplay, role-
making, role-taking, information gap acti-
vities ecc. (Balboni 1998), nelle quali la co-
municazione & realistica, cioé simile alla
realta, ma percepita dagli alunni come non
reale.

L'ambito di applicazione delle varie forme
di realta virtuale & oggi particolarmente
interessante, perché gli elaboratori di ulti-
ma generazione sono in grado “di calcola-
re laformaeil movimento di un oggetto, le
caratteristiche tridimensionali e di genera-
re quasi istantaneamente le rappresenta-
zioni grafiche e sonore di tali fenomeni”
(Mazzocchi: on line). Si possono pertanto
sintetizzare mondi virtuali e insiemi di si-
tuazioni diverse, in cui I'utente, mediante
un proprio rappresentante virtuale, si
muove, compie azioni, interagisce con in-
terlocutori virtuali e percepisce sensazioni.
La virtualita, d'altronde, & la caratteristica
principale dei videogiochi, la cui forza di
attrazione sulle giovani generazioni di-
pende proprio dalla «compresenza di codi-
¢i e stimoli che si avvicina molto a quella
della realta e che nessuna attivita scolasti-
ca riesce a riprodurre adeguatamente»
(Mazzotta 1999: 10).

Affinché le nuove tecnologie divengano
uno strumento didattico efficace e poten-
te, non é sufficiente averle a disposizione
nella scuola, ma occorre integrarle nel con-
testo curricolare, in modo tale che il loro
uso si basi su solidi principi metodologici e
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sia finalizzato al raggiungimento di obietti-
vi significativi e misurabili. Le modalita di
apprendimento che possono trarre mag-
giore vantaggio dall’utilizzo delle tecnolo-
gie multimediali sono il task based lear-
ning, il project work e il problem based
learning, che si basano sul problem solving,
sulla formulazione e convalida delle ipotesi
e soprattutto sull’experential learning, ov-
vero il processo di apprendimento basato
sulla scoperta in prima persona di fonti e ri-
sorse. Attraverso |'esplorazione e |'espe-
rienza, infatti, I'alunno non solo impara,
ma riflette sulle procedure che gli permet-
tono di apprendere e sulla validita o i limiti
di cio che ha prodotto.

L'uso glottodidattico delle tecnologie
multimediali, tuttavia, risulta motivante
solo se il docente riesce a favorire la risco-
perta della dimensione ludica del sapere,
cioé il piacere di imparare divertendosi
(cfr. Mazzotta 2001, 2002), e a coinvolgere
gli studenti in attivita didattiche nelle
quali la lingua straniera & adoperata per
scopi concreti e con obiettivi precisi. In
quest'ottica, Internet si offre come «accat-
tivante ed onnicomprensiva scuola paral-
lela» (Tenuta 1998: 166), che allarga i con-
fini dell’ambiente fisico in cui gli studenti
vivono e dalla quale essi possono attinge-
re informazioni, immagini di vita e di cul-
tura, testi originali, esempi di uso parlato
anche per una lingua come il tedesco, per
la quale, a differenza dell’inglese, il repe-
rimento di fonti orali e scritte autentiche
non é facile. Di fronte alle risorse messe a
disposizione da Internet e alle nuove op-
portunita didattiche e di comunicazione
aperte dalla telematica e dalle tecnologie
multimediali & auspicabile che la scuola
non si comporti con indifferenza, perche
altrimenti potrebbe correre il rischio di ri-
trovarsi relegata, nei fatti, in un ruolo edu-
cativo e di orientamento marginale rispet-
to ad altre agenzie con offerte formative
piu “accattivanti”.

[ ———— & ———]
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Sylvia Fischer*

La situazione e il progetto

La capacita di comunicare & una delle com-
petenze chiave della societa contempora-
nea. Nondimeno vengono segnalati nume-
rosi deficit nell’'ambito dell’insegnamento
delle lingue straniere g, in Italia in modo
particolare, questi deficit emergono per
guanto concerne il parlato (¢fr. Ricci Garot-
ti 1999, 19). :

La somministrazione, all’inizio dell’anno
accademico, tra gli studenti di tedesco (ter-
zo anno) del corso “Lingue e culture Euro-
pee,”! del test di autovalutazione delle ca-
pacita linguistiche European Language
Portfolio? ha contribuito a far emergere
due questioni interessanti:

1. 1'80% degli studenti dichiara di ritrovarsi
a un livello inferiore nella capacita del par-
lato rispetto alle altre competenze;

2. gli studenti dichiarano di non disporre
della capacita di “partecipare ad una di-
scussione” (Livello B2) e “di associare con
abilita gli interventi con quelli degli altri in-
terlocutori” (Livello C1).

Si riscontra quindi una duplice mancanza,
per quanto riguarda la competenza comu-
nicativa nella lingua straniera, che si mani-
festa, in particolare, nella incapacita di co-
municare con gli altri interagendo in modo
appropriato. Questo ordine di problemi
non viene affrontato in modo soddisfacen-
te nell'insegnamento linguistico attuale
per almeno due ragioni:

®m durante le lezioni gli studenti non han-
no occasioni di provare |la cooperazione tra
diversi interlocutori; il carattere interattivo

* Fisher@unimo.it

della comunicazione orale non é dunque
considerato a sufficienza.

m | partecipanti ad un corso di lingua non
hanno |'occasione di imparare come co-
struire delle conversazioni orientate verso
il partner, di considerare il rapporto coni
partner comunicativi e di evitare face
threatening acts (cfr. Goffman).

Il mio progetto didattico prevede |'elabora-
zione di un modello di formazione linguistica
in grado di fornire agli studenti gli strumenti
per colmare le lacune nell’”esprimersi e nel
comunicare nella lingua straniera”. Questo
modello dovra inoltre sensibilizzare gli stu-
denti di madrelingua italiana alle differenze
nell’'uso della lingua nei diversi ambiti cultu-
rali e linguistici, quali il tedesco e I'inglese.
'analisi del discorso & la disciplina che si oc-
cupa (tra |'altro) di aspetti legati all'intera-
zione, comprensione ed elaborazione di
aspetti della lingua parlata e che studia le
differenze culturali che interferiscono nella
comunicazione interculturale: «Parteci-
panti ad un discorso usano metodi tipici,
culturalmente (pit o meno) diffusi, vale a
dire riconoscibili per altri, con i quali co-
struiscono e interpretano i loro contribu-
ti ...» (Deppermann 2001, 8).

Se consideriamo “il turno di parola”,? cioé
come i partecipanti di una conversazione
prendono la parola, & facile riscontrare del-
le differenze culturali; per esempio in ltalia
I'interrompere gli altri & visto come un me-
todo relativamente neutrale, mentre in altri
ambiti culturali puo essere considerato ag-
gressivo (cfr. Balboni 1999). Per gli svizzeri
tedeschi € considerato cortese lasciare una
breve pausa dopo ogniintervento, di conse-
guenza i parlanti della repubblica federale
tedesca possono risultare “unpolite”. E evi-
dente che ognuno parte con la sua cono-

! Corso di studio previsto dalla Facolta di Lettere dell’Universita degli Studi di Modena (cfr. anche Hornung

2002).

? Sito web: httpi//culture.coe.int/lang 2000 Conseil de I'Europe, Strasbourg, France.

3 Trad. dell’autrice.

4 Alcuni altrielementi di analisisono: il turno di parola o turntaking, il ruclo del parlante e |'attivita di feedback,
il comportamento non verbale, le aperture e chiusure del discorso. Altri concetti collegati che riflettono le dif-
ferenze a analogie culturali sono: la cortesia, I'uso dell'umorismo e dell'ironia, i taboo, ecc.



scenza e la sua “normalita” che non & nor-
malita nell’altro mondo culturale.

Il modello didattico che propongo si basa su
un'alternanza tra immersione (Ricci Garotti
1999) e awareness. Glistudentisi “immergo-
no in un bagno linguistico” nel quale rag-
giungono “isole” che facilitano la riflessione
sulla lingua. Intendo dire che dopo un con-
tatto con l'altra lingua ci sono dei momenti
per elaborare ulteriormente le ipotesi, fis-
sando quelle giuste e respingendo quelle
sbagliate attraverso la discussione con il peer
e successivamente con l'insegnante.
Analogamente al processo di apprendi-
mento della prima lingua, non si & coscienti
delle regole grammaticali, ma si impara
imitando ed elaborando I'input linguistico.
Nell’apprendimento della lingua straniera
si pud far riferimento a questa esperienza
vissuta con la madrelingua, poiché «la ca-
pacita dell’apprendimento linguistico del-
|'essere umano non si limita al monolingui-
smo ma é concepita per il plurilingui-
smo ...» (Wode 1995, 34).° Infatti non si
puo non considerare che gli studenti spesso
hanno studiato o stanno studiando varie
lingue come il francese, I'inglese, il tedesco,
lo spagnolo ecc. e che questo influisce sul
loro apprendimento.®

Realizzazione didattica

Un possibile modello didattico pud rifarsi a
una esperienza che ho elaborato nell’'ambi-
to dell'insegnamento del tedesco come lin-
guastraniera e che ha dato risultati positivi.
Sara ancora da accertare se e come le diffi-
coltd di apprendimento variano da una lin-
gua all’altra; dopo di che sara da verificare
se il deficit nella capacita comunicativa e
piu accentuato per il tedesco (come sup-
pongo) come lingua straniera.

Nella prima fase della ricerca si osservano
fenomeni come “il turno di parola”, “l'atti-
vita di feedback” ecc., attraverso 'uso di
audiovisivi di lingua tedesca, inglese e ita-
liana. Questo servira per trovare ed esplici-
tare analogie e differenze tra le tre lingue
in oggetto. In questa fase si possono elabo-

5 trad. dell’'autrice.

rare delle trascrizioni di discorsi in lingua
che permettono di approfondire lo studio
dei vari fenomeni. Gli studenti sono esposti
ad una quantita di input che sara la loro
fonte per “interiorizzare” e apprendere
delle strutture che successivamente useran-
no in esercitazioni pratiche come giochi di
ruolo, esercizi comunicativi, simulazioni,
tecnica dello “scenario” ecc.

Da questionari somministrati agli studenti
ho notato come essi tendono a dichiarare
che i giochi di ruolo e le simulazioni di con-
testi comunicativi siano i metodi che li aiuta-
no ad essere piu sciolti nel comunicare con
gli altri. Nel gioco linguistico viene superata
la passivita che & a volte tipica nella relazio-
ne studente/insegnante. Non vedono l'inse-
gnante come un continuo strumento di con-
trollo, dato che anch’egli & coinvolto nel
gioco. In particolare sisupera |a ricerca della
correttezza (con le inibizioni che comporta
in fase di produzione linguistica) in ragione
di una maggiore produzione (fluency).
Nelle simulazioni viene stimolata una parte-
cipazione emotiva dato che i partecipanti
non ricostruiscono razionalmente ma sono
coinvolti in prima persona. Gli studenti vivo-
no direttamente attraverso la reazione dei
loro interlocutori le conseguenze prodotte
dalle loro azioni. | partecipanti si identifica-
no con il loro ruolo, si contraddicono, inter-
rompono ecc. La volonta di parlare & cosi
forte che dimenticano la paura e l'inibizio-
ne che di solito € dominante. Gli studenti
non sono piu tenuti a rispondere a una do-
manda dell'insegnante ma sono attivati per
esprimersi con tutto cid che sanno sulla co-
municazione e le strategie comunicative sia
verbalmente che non verbalmente.

Riflessione

La fase successiva prevede la riflessione sul
proprio comportamento comunicativo per
accrescere la coscienza di se stessi. Solo dopo
che una persona si & resa conto di come si
comporta interagendo pud eventualmente
decidere di cambiare il suo modo di comuni-
care. La tecnica dell’acquario, il team di os-

§ Tutti gli studenti del corso “LeCE” che studiano il tedesco studiano anche I'inglese ed eventualmente una ter-

za lingua come per esempio il francese o lo spagnola.
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servatori, i protocolli di apprendimento sono
strumenti utili per fissare e elaborare questa
self-awareness. La ripresa degli studenti e la
successiva trascrizione dei loro interventi puo
essere un altro metodo per interpretare,
commentare e discutere il loro comporta-
mento comunicativo nelle varie lingue. Del
resto si evidenziano dei “tranelli” intercultu-
rali, vale a dire, dei comportamenti che po-
trebbero essere fonte di malinteso, dato che
variano da un ambito linguistico all'altro.

Risultati attesi

| deficit nell’ambito dell’espressione orale
lamentati dagli studenti di lingua sono em-
blematici per la formazione linguistica isti-
tuzionalizzata: abbiamo degli studenti bra-
vinella lettura e nello scritto che spesso non
dispongono di strumenti per affrontare le
varie situazioni comunicative. || metodo de-
scritto, favorendo |'interattivita, crea dun-
que continuamente scambi in cui gli stu-
denti sono costretti a mettersi alla prova in
situazioni comunicative. L'apprendimento
linguistico & contestualizzato attraverso la
somministrazione di audiovisivi: gli studen-
tiimparano in quale contesto si usano certe
espressioni, guali sono i parametri culturali
nei quali un comportamento comunicativo
si manifesta. Il confronto tra l'inglese, il te-
desco e la madrelingua italiana & estrema-
mente utile per aumentare la sicurezza nel-
I'usare gli elementi appresi in situazioni di
comunicazione sempre nuove. In futuro si
potrebbe ampliare il progetto anche a
gruppi di studenti di madrelingua inglese o
tedesco per mettere a confronto |le espe-
rienze da punti di vista diversi.

Esempio di moduli didattici

[I moduli didattici presentati si limitano per

? Trad. dell’autrice.

adesso al confronto traitaliano (madrelingua) e
tedesco (lingua straniera).]

Discussione e riflessione introduttiva sul-
I'argomento comunicazione

Il corso si occupa di comunicazione e ha l'o-
biettivo di ampliare la varieta del compor-
tamento comunicativo e di sviluppare negli
studenti un atteggiamento autocritico nei
confronti del proprio stile di comunicazio-
ne. Il termine comunicazione & ormai di-
ventato un concetto talmente logoro che
sembra quasi privo di significato, per que-
sto osserviamo alcune definizioni di comu-
nicazione:

a. comunicazione come comportamento
naturale dell’essere umano;
b.comunicazione come capacita esteriore o
tecnica;

€. comunicazione come parte ed espressio-
ne d'identita personale (Brinner et al.
1999, 19).7

Gli studenti leggono queste definizioni e
discutono le loro opinioni a riguardo. Ogni
interpretazione ha conseguenze diverse.
Se viene considerato comportamento natu-
rale non si prevede la possibilita di cambia-
re il proprio comportamento, supposto co-
me innato, nella situazione comunicativa.
Se & visto piuttosto come tecnica, risulta che
si pud imparare il comportamento comuni-
cativo facendo esercizi e allenamenti.

Se invece si considera |'ultima definizione si
constata che ogni cambiamento della pro-
pria comunicazione é legata a processi
complessi e spesso lunghi nel tempo.?

Riscaldarsi con il talk show “Nachtcafe”
Per awvvicinarsi all’argomento I'insegnante
scrive il titolo del talk show alla lavagna:
"Zwischen Exzess und Askese. Der Traum
vom erfullten Leben.”?

Il compito per gli studenti, che si sono sud-
divisi in gruppi, prevede un brainstorming
sull’argomento del talk show. Quest’eser-
cizio cerca di connettere il mondo degli

8| a discussione presenta |'occasione per una prima riflessione che aiuta gli studenti ad avere pil chiarezza sul-
la loro attitudine. E evidente che colui che non accetta dentro di sé che un cambiamento sia possibile, dato che
lei o lui non crede nella possibilita di poterimparare un agire comunicativo in un‘altra lingua, non avra tanti be-
nefici dal corso. Dall‘altra parte bisogna far capire che delle aspettative molto alte non saranno soddisfatte dal
momento che il comportamenta comunicativo non pud essere modificato o manipolato a piacere. L'obiettivo &
piuttosto di diventare pit coscienti verso i processi e meccanismi che siverificano quande comunichiame e dive-

nire a contatto con delle alternative.

9 "Tra ascetismo ed eccessi: || sogno di una vita felice.”



studenti con il contenuto dello show: do-
vrebbero "immaginarsi” qualcosa, farsi
un’idea. Non & importante indovinare cosa
ci sara, ma mettersi, col maggior numero
d'associazioni possibili, nell’ottica di quel-
lo che potrebbe avvenire. In seguito, i vari
gruppi presentano le loro idee sull’argo-
mento: bodybuilding e corpo, buddismo e
new age, droghe e alcool, meditazione, ci-
bo biologico, ecc. Successivamente si pro-
cede alla visione della trasmissione che ini-
zia con un’inchiesta sulla strada “Cosa é
per Lei una vita felice? Cosa ne pensa degli
eccessi e dell‘ascetismo?” || video si accen-
de e tutti vedono e sentono le interviste
che sono veloci e durano solo alcuni secon-
di. Dopo gli studenti hanno occasione di
scambiarsi con il/la partner, gli elementi
verbali e non verbali che hanno visto o ca-
pito o interpretato. L'insegnante intanto
non interferisce. La visione si ripete per al-
tre tre, quattro o cinque volte a seconda
del livello del gruppo.

Solo alla fine si chiarisce quanto detto e gli
studenti correggono le loro ipotesi. Nella
prossima fase gli studenti diventano gli in-
tervistatori o gli intervistati dato che si fan-
no le stesse domande del video a vicenda.
Possono rispondere sul livello personale e
imitare, negare e variare il modello del vi-
deo che & |la fonte della loro espressione
orale.

L' esercizio seguente prevede di elaborare
in gruppi una lista d'invitati per il talkshow:
per esempio un monaco tibetano... Il video
si accende un’altra volta e il talk show vero
e proprio inizia. Il moderatore presenta gli
invitati e gli studenti hanno il compito di
verificare quanto le loro idee fossero giu-
ste. Confrontano quindi le loro ipotesi e le
correggono. Alla fine gli studenti avranno
una lista dei nomi e delle professioni degli
invitati. Il compito (da svolgere a casa) & di
cercare tramite un motore di ricerca, come
per esempio google.de, le persone ospiti
dello show e di presentare le informazioni
riscontrate.

Dalla teoria alla pratica

1.1l turno di parola

Dopo quest'introduzione all’argomento
del talkshow televisivo proposto si osserva-
no alcuni fenomeni studiati dell’analisi del

discorso per riflettere sul comportamento
comunicativo degli studenti e per miglio-
rarlo. Il primo aspetto preso in considera-
zione & il "turno di parola” (ing. turn-
taking); per spiegare il fenomeno gli stu-
denti ricevono la seguente citazione sul
turn-taking.

«Come riusciamo sempre (senza sapere bene
come, e senza fatica o concentrazione visibile)
ad avanzare in grandi folle su marciapiedi im-
ballati, senza scontrarci continuamente con
altri passanti oppure imbrigliarci nelle borse
della spesa degli altri, cosi ci riesce normal-
mente anche in una conversazione ‘andare
avanti’ in qualche modo senza urtarci verbal-

mente.»
(Linke et al. 2001, 264, Trad. dell'autrice)

Nella conversazione tra pitl partecipanti si
pud osservare come sono distribuiti i turni
di parola, vale a dire come si coordinano tra
di loro per parlare:

m interrompono (pud essere interpretato
come aggressione, ma non & detto, dipen-
de dalla cultura);

m dopo pausa o silenzio (se si crea unsilen-
zio troppo lungo pud essere sgradevole,
pud essere interpretato come scarso inte-
resse);

m parlano contemporaneamente, in paral-
lelo (succede spesso verso la fine del discor-
so di una persona);

m conosenza“gap” (cioé dopo breve pau-
sa 0 senza pausa).

E chiaro che in un talk show, dove & presen-
te un moderatore, il turno é fortemente
controllato, dato che & funzione del mode-
ratore distribuire i turni tra i vari invitati.
Nonostante cio, ci sono momenti di scam-
bio libero nei quali le persone prendono la
parola di propria iniziativa e/o interrompo-
no un’altra persona.

Nella fase successiva gli studenti sono atti-
vati ad osservare nel video come il fenome-
no del turn-taking si manifesta. Durante la
visione hanno a disposizione la tabella ri-
portata a pagina seguente.
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Turneo di parola invitato 1 | invitato 2

invitato 3 | invitato4 | invitato5 | invitato 6

attraverso
il moderatore

attraverso
iniziativa
propria, con
osenza "gap”

interrompe
e ha successo

parla
parallelamente

chiede al
moderatore
di parlare

tentativo di
interruzione
masenza
5UCCES50

In seguito si creano gruppi di sei persone e
ogni studente ha il compito di scegliere un
ospite diverso e di osservarlo attentamente
annotando nella tabella quante volte ha in-
terrotto, chiesto al moderatore di parlare, ecc.
Il prossimo passo riguarda la ‘produzione’
da parte degli studenti, dato che uno degli
obiettivi del corso & “comunicare parteci-
pando a delle conversazioni o discussioni”.
Gli studenti, che hanno chiarito in prece-
denza quali tipi di affermazioni e opinioni
un ospite specifico esprime, ora devono en-
trare nella sua “parte” e interpretarla nel
gioco di ruolo. Non é importante che ripro-
ducano i contenuti ma é essenziale che imi-
tino il suo comportamento riguardo al
turn-taking: Come si @ comportata/o? Ha
interrotto gli altri? Come? Alzando la voce?
Gesticolando? Piegandosi in avanti?

Il gioco di ruolo si svolge con l'insegnante o
un partecipante come moderatore che po-
ne domande provocatorie. Le persone sono
comungue scelte in modo tale da creare fa-
cilmente delle contrapposizioni. Natural-
mente ognuno & invitato a partecipare atti-
vamente al gioco e a prendere |'iniziativa a
seconda del suo modello nello show vero.
Contemporaneamente al gruppo impe-
gnato nel 'gioco di ruolo’ & presente un al-
tro gruppo di studenti-osservatori che
prendono appunti. Dopo il gioco gli osser-

vatori riferiscono quali aspetti hanno nota-
to e se il partecipante é riuscito a prendere
la parola e a interrompere, come il suo mo-
dello del talkshow. Anche i partecipanti
stessi spiegano come si sono sentiti, dove ri-
tengono di doversi migliorare e dove han-
no delle difficolta. Spesso analizzano le
cause del successo mancato: per esempio
"parlo troppo piano”, "ho paura di offen-
dere |'altro se interrompo”, ecc.
Nell'ultima fase si riflette sulle differenze
culturali che siriscontrano a seconda del fe-
nomeno esaminato.

In un brainstorming gli studenti hanno rac-
colto numerosi elementi sulle differenze
che hanno notato guardando il talkshow
tedesco e, dato che tutti hanno presente
come si svolgono i talkshow italiani, hanno
detto quasi all’'unanimita che nei talkshow
italiani si parla molto piu spesso contempo-
raneamente, si interrompe di piu e si gesti-
cola di pit. Nei talkshow italiani non aspet-
tare che una persona, che ha il turno di pa-
rola, abbia terminato il suo intervento, non
& considerato scortese: & una pratica nor-
male che di solito non viene considerata co-
me grave trasgressione o aggressione.

Si potrebbe approfondire I'argomento tra-
mite la visione di alcuni talkshow italiani.
L'importante é che lo studente diventi co-
sciente del fatto che esistono delle diffe-



renze, e che si renda conto che in contesti
culturali diversi puo facilmente trovarsi in
situazioni nelle quali il suo comportamento
non & adatto o viene considerato scorretto.
E necessario che identifichi prima le diver-
sita e che impari come affrontare la situa-
zione nuova.

2. L'attivita di ascolto

Vorrei aggiungere un altro esempio che si
occupa del feedback, ovvero dell’attivita di
ascolto. Il ruolo di chi ascolta non & passivo
come si potrebbe supporre, ma dispone di
attivita ben precise. Queste attivita si chia-
mano di solito back-channel-behavior op-
pure segnali di feedback. Le espressioni ver-
bali e non verbali che gli studenti dovreb-
bero identificare durante la visione del talk
show sono le seqguenti:

- contatto visivo;

- postura, cioé il corpo é rivolto verso chi
parla;

—gesti;

—annuire con la testa o scuotere |a testa;
—mimica, ridere e sorridere;

-segnali di feedback come mmh, si, gia;

- commenti come davvero, appunto, esat-
to, dai.

Se chi ascolta non da questi segnali, la co-
municazione puo essere messa in crisi op-
pure addirittura interrotta. Il seguente
esempio tratto da un‘analisi del Maurizio
Costanzo Show mostra come «(...) Maurizio
Costanzo renda esplicita la propria posizio-
ne di potere: egli, infatti, si colloca sempre
alle spalle degli ospiti, potendo cosi moni-
torare |'intera scena. Questa posizione met-
te in soggezione gli ospiti che, non potendo
riconoscere le operazioni di feed-back; ten-
dono a voltarsi continuamente indietro alla
ricerca di segnali di approvazione o dissen-
so.» (Prete et al. 1999/2000).

Per provare queste affermazioni glistuden-
ti fanno il seguente “test”: si creano due
gruppi di numero uguale e tutti membri di
un gruppo ricevono, tramite biglietti, le
istruzioni per comportarsi da "pessimi
ascoltatori”. Questosignificache non devo-
no sorridere, guardare |'altro negli occhi,
annuire ecc. L'altro gruppo deve invece
comportarsi all’'opposto. Successivamente
si creano delle coppie secondo il principio
del caso. Il compito &: Parlate per tre minuti
con il vostro partner di un argomento qual-

siasi: prima parla uno e l'altro ascolta, dopo
tre minuti c’e cambio!

Successivamente tutti raccontano la loro
esperienza: “Avevo la sensazione che lei o
lui (non) mi ascoltasse perché.....”. Tramite
questo esercizio gli studenti si rendono
conto che I'ascolto & una vera e propria at-
tivita che influisce sull’andamento della
conversazione. Colui che sta parlando fa

_esperienza di quanto & importante il feed-

back con “hm" o “si” tramite il quale colui
che ascolta segnala che & attento. Il feed-
back da la conferma delle conseguenze del-
la propria affermazione e, quando manca,
si suppone una difficolta, un problema nel
processo della comunicazione. Se |'altro
non da nessun segnale di feedback la con-
versazione viene troncata, oppure cisichie-
de se la persona sta ancora ascoltando. ||
ruolo attivo diventa evidente e ha un'im-
pronta piu globale tramite 'esperienza
concreta dell’esercitazione.

Per concludere si osserva una sezione del
talkshow e gli studenti analizzano i segnali
di feedback degli ospiti del talkshow, cer-
cando di interpretare la loro attitudine ver-
so colui o colei che parla. Per esempio la mi-
mica di una persona che corruga la fronte
vuole spesso esprimere un dubbio o dissen-
so nei confronti di chi parla. Questo eserci-
zio & utile soprattutto per studentidilingua
che osservando il comportamento non ver-
bale possono captare il senso generale del
discorso. Del resto & comungue sempre im-
portante osservare gli altri, mentre si parla,
per capire come il nostro discorso viene re-
cepito.

Si potrebbe aggiungere di nuovo una fase
di confronto tra il feedback tipico dell’area
di lingua tedesca e quello usato dai parlan-
ti di lingua italiana.

Conclusioni

Alla fine del corso nel quale sono stati trat-
tati altri argomenti dell’analisi del discorso,
come la rappresentazione di se stessi, i ruo-
li e lo status, la lingua e il genere ecc. tuttii
partecipanti del corso compilano il questio-
nario (a pagina seguente) con il quale si
vuole verificare I'andamento dell’appren-
dimento degli studenti.
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Questionario finale corso “Talk shows e analisi del discorso’
Da compilare individualmente e anonimamente.

1. Inguale ambito ha imparato di pit?
a. ascoltare
b. parlare: partecipare a una conversazione
¢. parlare in modo coerente
d. leggere
e. scrivere
2. Qualevorrebbe migliorare?
a. ascoltare
b. parlare in modo coerente
c. leggere
d. scrivere
e. parlare: partecipare a una conversazione

3. Perché non & al livello desiderato?

¥

4. Quali argomenti del corso Le hanno interessato particolarmente?

5. Quali metodi, soprattutto, L hanno aiutata?
a. Presentazione riguardo agli argomenti teorici del campo dell’analisi del discorso
h. Osservazione del video "Nachtcafé” e Literarisches Quartett”

¢. Gioco diruolo

d. Osservazione di altri partecipanti

e. Esercitazioni pratiche di comunicazione
f. Discussione nel plenum

g. Riflessione sul proprio comportamento di comunicazione

h. Confronto con talkshow italiano
i. Altro:

6. Che cosa vuole imparare nel prossimo semestre?

Dall'inchiesta risulta checirca I'ottantacinque
per cento dei partecipanti vorrebbe miglio-
rarsi ulteriormente nel parlato. L'espressione
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E se unissimo il satellite al laboratorio

linguistico?

Paolo Badiali

Con poca spesa da parte della scuola é pos-
sibile dotare il laboratorio linguistico diun
apparato di ricezione satellitare costituito
da parabola, cavi, switch per ladistribuzio-
ne del segnale anche in altre stanze (per
esempio la sala video e/o I'auditorium del-
la scuola), decoder e telecomando (natu-
ralmente al capitolo delle spese andranno
aggiunti anche un apparecchio TV (mini-
mo 26 pollici), possibilmente multistan-
dard, e un videoregistratore abilitato an-
che alla visione di cassette di produzione
americana.

Lo standard di decodifica ormai affermato
& quellodigitale, tuttavia anche un comune
collegamento analogico pud benissimo
soddisfare per il momento le esigenze prin-
cipali degli insegnanti di lingue straniere.
Una volta completata I'installazione del-
I'impianto, il tecnico dovra provvedere an-
che al collegamento dello stesso alla con-
solle del laboratorio linguistico mediante
cavo su linea esterna (in genere E1 e/o E2
ma solo evidentemente per I'audio poiché
l'unica fonte video é rappresentata dal te-
levisore in presa diretta o in replay con |'au-
silio del videoregistratore).

Le possibilita di utilizzo dell'impianto satel-
litare, anche abbinato ad una vecchia strut-
tura di laboratorio, sono molteplici.
Innanzitutto & possibile ricercare su una
delle tante riviste in circolazione i pro-
grammi pil interessanti presenti su un cer-
to canale in mattinata e verificarne la reale
adattabilita alle situazioni didattiche di
propria competenza (molti programmi
vengono in genere ritrasmessi anche il po-
meriggio).

Tra tutte le lingue, l'inglese, come era facil-

mente prevedibile, beneficia della pit vasta
gamma di possibilita, ma anche tedesco,
francese e spagnolo trovano sufficiente co-
pertura satellitare. Limitatamente all’in-
glese vorrei suggerire Hard Talk in onda a
meta mattinata su BBC World, intervista
condotta, almeno fino a qualche tempo fa,
dal giornalista inglese Tim Sebastian ad un

personaggio popolare della societa anglo-
americana e, sempre su questo canale, gli
aggiornamenti delle principali headlines
ftitoli di testa dei notiziari nonché le News
complete ogni ora. Per chi potesse ricevere
I'emittente americana CNN, sarebbe inte-
ressante poter anche confrontare le versio-
ni americane dei programmi inglesi di cui
sopra (news e Talk Show).

Ultima entry nel panorama dei canaliin lin-
gua inglese, che girano sulla semplice con-
nessione analogica, va segnalata la rete
evangelica americana Channel 7 costituita
per la maggior parte da incontri, conferen-
ze e catechesi di vari pastori evangelici a
gremite platee di fedeli americani. Credo
sia una novita da tenere in considerazione
sia dal punto di vista linguistico che da quel-
lo culturale (a livello sociolinguistico appa-
re curiosa e al contempo significativa, |'ac-
cattivante mimica facciale e delle dita dei
pastori di Channel 7 diversissima da quella
europea e diversa anche da quella dei con-
duttori di Talk Show americani tipo Larry
King). Anche in quest’ultimo caso, il conte-
nuto non & affatto frivolo e lalingua & piut-
tosto semplice, complessivamente adatta a
partire da un livello preintermedio liceale:
lessico non troppo esteso ed elaborato,
esente da slang e spesso ripetitivo; moduli
sintattici ristretti e reiterati che favoriscono
le naturali abilita cognitive d'anticipazione
degli studenti. Poiché I'ascolto risulta pid
efficace in cuffia, operare come segue:

1. mettere in collegamento le cuffie degli
studenti con I'apparecchio TV digitando sul
display, con l'ausilio del tastierino, la fonte
esterna E1 o E2;

2. premere gli altri pulsanti della consolle
necessari al collegamento, in genere Moni-
tor e/o Convers./Call;

3. aumentare l'audio del televisore e quello
della consolle;

4. mettere in muto il televisore premendoil
tasto Mute sul telecomando Tv. In questo
modo sia gli alunni sia I'insegnante, ricevo-
no I'audio direttamente in cuffia senza il
minimo disturbo dalla voce esterna del te-
levisore. Resta ora da vedere come sfrutta-
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re quest'abbondanza di autentico mate-
riale televisivo. Fermo restando che & sem-
pre bene registrare su videocassetta quan-
to si sta vedendo in diretta, vorrei suggeri-
re di esporre la classe ad una sezione cospi-
cua di trasmissione (sia che si tratti di noti-
ziario, diTalk Show, di light entertainment,
di conferenze stampa, o di prediche evan-
geliche, & preferibile fare tutto in diretta
piuttosto che presentarsi con qualcosa di
preregistrato; tuttavia, se la registrazione
in diretta non dovesse fornire niente di
particolarmente interessante, o dovesse
apparire eccessivamente ostica, & sempre
bene avere a portata di mano un brano
preregistrato di riserva). Successivamente
si passa alla veloce selezione della parte su
cui concentrare |'azione di analisi. Un pri-
mo livello d'approfondimento consiste
semplicemente nel verificare attraverso
domande quanto gli studenti hanno capito
del senso generale per poi passare alla veri-
fica dei particolari.

Un ulteriore passo avanti potrebbe essere
quello di far passare il brano registrato piu
volte ed approfondire singole tranches si-
gnificative con uno o piu allievi oralmente
oppure per iscritto trasferendo in questo
caso solo I'audio dalla videocassetta alla
cassetta dei singoli studenti.

A seconda del livello tale attivita potra an-
che essere usata come prompt per intavo-
lare discussioni sugli argomenti visionati
conducendo gli studenti ad entrare in ma-
niera naturale e integrale nel mondo della
L2. E facile comprendere che tale risorsa
possa risultare ancor piu utile in presenza
dell'insegnante madrelingua solitamente
presente sotto |la veste di lettore/lettrice,
poiché la spontaneita e |'autenticita dei
mezzi e dei contenuti acquistano un risalto
ancora maggiore quando tali contenuti
vengono veicolati da un insegnante ma-
drelingua.?

Il kit minimo presentato sopra composto
da: antenna parabolica, cavi, decoder ana-

logico con comando a distanza, switch e de-
coder per altra sala, videoregistratore, tele-
visore 26 pollici e messa in opera, dovrebbe
rientrare in una spesa compresa tra 1300 e
1800 euro a seconda della qualita della
merce richiesta.

Indicazioni pratiche per un aggiornamen-
to del vecchio laboratorio linguistico in
chiave multimediale

Veniamo ai consigli pratici per rivitalizzare
il vecchio laboratorio linguistico scolastico
in chiave multimediale sotto forma di breve
capitolato con relativa spesa di massima. Se
fosse possibile disporre di una cifra tra 9000
e 13000 € potrebbe diventare fattibile una
ristrutturazione piuttosto radicale del labo-
ratorio stesso con:

1. eliminazione del pannello divisorio ogni
2 postazioni senza alcun costo: lo puo fare il
tecnico dellascuola, il custode, I'insegnante
dilingue o ancheil preside poiché basta mu-
nirsi di un cacciavite;

2. una consolle docente dotata di converti-
tore VGA/PAL collegata al computer docen-
te e ad altre sorgenti esterne come il video-
registratore e |'impianto satellitare (per cui
occorre un capitolo di spesa a parte): costo
poco piu di 600 € iva inclusa;

3. postazione allievo costituita da mouse,
tastiera e cavidi collegamento alla consolle.
Costo per 15 postazioni circa 3500 € lva in-
clusa. Attraverso mouse e tastiera gli stu-
denti prendono parte in maniera piu attiva
alla lezione assumendo, a turno ben inteso,
i comandi del computer e quindi potendo
creare documenti, navigare in Internet, scri-
vere e-mail ed interagire con i programmi di
lingua multimediali o con un semplice word
processor come se stessero realmente al co-
mando del computer principale;

4. personal computer docente Pentium4 a
1200 ghz o AMD Athlon a frequenza corri-
spondente, memoria sdram 256, monitor

! Tecnicamente si tratta di un'operazione non semplicissima non tanto per gli automatismi dei comandi da
eseguire quanto piuttosto per i limiti della strumentazione, appare percio auspicabile che gli insegnanti fac-
ciano presente in sede d'installazione le loro esigenze didattiche.

2supponendo infine che I'insegnante voglia attribuire all’attivita una qualche valenza di verifica va fatto nota-
re che, se & vero che e cuffie ostacolano i classici “suggerimenti bisbigliati di traverso”, dall’altro non posseno
prevenire le shirciate e le copiature dej compagni da lato o da tergo essendo le postazioni dei laboratori lingui-

stici solitamente separate da un pannello trasparente.



17", scheda video di marca con almeno 32
mb di memoria tv out collegata al videore-
gistratore e al decoder satellitare,® hard di-
sk da almeno 30 gigabyte dispazio, lettore
CD/dvd? 20x, masterizzatore riscrivibile
24x10x40, scheda audio di qualita, sistema
operativo, modem predisposto standard
V90, stampante laser di tipo economicoo a
getto d’inchiostro di buona qualita, scan-
ner piano ush risoluzione a 600 dpi, video-
camera ush per possibili videoconferenze,
adeguamento impianto telefonico, me-
glio se con linea ISDN per il collegamento
ad Internet, antivirus e utility per la ripara-
zione di eventuali guasti al sistema opera-
tivo(necessario a mio avviso quando il
computer & destinato ad uso promiscuo e
da parte di piu operatori). Costo 3500 €
tutto compreso;

5. retroproiettore di buona qualita (infor-
marsi bene sulle condizioni di assistenza e
garanzia) con sistema di ricezione Pal, Se-
cam e Ntsc, minimo 40” di schermo con al-
toparlanti possibilmente incorporati. Co-
sto circa 3000 € tutto compreso. In alterna-
tiva a quest’ultima modalita di visualizza-
zione, e con un costo decisamente inferio-
re, aseconda del layout dell’aula, & possibi-
le optare per 2, 3 0 4 monitor minimo 21"
posizionati in alto su staffe per permettere
anche agli alunni piu lontani di vedere i fil-
mati;

6. prevedere |'installazione di un video-

proiettore montato su staffe al soffitto che
agisce su schermo a comparsa. In questi ul-
timi 2 casi potrebbe rendersi necessaria an-
che I'acquisizione di un selettore Audio/Vi-
deo con convertitore Pal/SVGA con distri-
butore video SVGA.

Inutile dire che le potenzialita e I'intriseca
qualita del videoproiettore superano di
gran lunga le opzioni precedenti anche a
fronte di una spesa superiore. |l mercato
dei videoproiettori & tra i settori pit com-
plessi e mutevoli di tutto il comparto multi-
mediale ma i prezzi sono generalmente in
discesa per il continuo arrivo sul mercato di
nuovi modelli (poco prima degli ultimi
mondiali di calcio una nota marca pubbli-
cizzava un modello hometheatre per 2500
£), | videoproiettori di fascia pit bassa con
pochi ansi lumen sono pil adatti per lezio-
ni interattive o dimostrative con applicati-
vi guali Powerpoint® mentre per I'ammo-
dernamento del laboratorio linguistico
suggerirei di puntare su modelli di fascia
piu alta.

Certamente |'opzione con un buon video-
proiettore (circa 5500 €) e schermo aziona-
to elettricamente rischia di far lievitare i co-
sti sensibilmente tuttavia la dirigenza e il
consiglio d'istituto dovrebbero rendersi
conto che in questo modo |'aula del vecchio
laboratorio linguistico, spesso sottoutiliz-
zata, diventerebbe un’aula multimediale
polivalente per tutte le discipline.

3 Accertarsi che |a scheda video permetta soprattutto di acquisire bene brevi filmati e fermo immagine che
risulteranno molto utili per |a produzione di materiale didattico multimediale particolarmente stimolante sia

dal lato studente che da quello docente.

4| dvd sta affermando come strumento dalle notevoli potenzialita didattiche.
5 Ai fini di una maggiore chiarezza espositiva degli argomenti ed una migliore interazione con la classe sarebbe
auspicabile I'uso diffuso del portatile e del videoproiettore. Un'unica valigetta che mandera definitivamente in

pensione la tradizionale cartella del professore,
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Anna Biguzzi

La mia proposta fa riferimento a materiali
in lingua per docenti di tedesco, maritengo
che sia praticabile in ogni lingua, anche in
italiano.

| giovani, il disagio giovanile, la crisi nei rap-
porti familiari, la difficolta di rapportarsi con

gli insegnanti e in genere con gli adulti sono
temi che percorrono da sempre —come un fi-
lo rosso - la storia dell’'umanita. In fondo,
senza il fastidio piu o meno accentuato o evi-
dente nei confronti dei padri, dei loro atteg-
giamenti e dei loro principi, non ci sarebbe
evoluzione. Credo che su cio siamo tutti d'ac-
cordo, 'importante —enonsolo aifinidel no-
stro insegnamento - & capire come e perché.

Fase di motivazione

| giovani di ieri

| giovani di oggi

Proposta di foto di ragazzi e
giovani di ieri e di oggi—rifles-
sione sulle diversita e sul signi-
ficato di queste differenze.

Proposta di titoli di giornale
che evidenziano il disagio dei
giovani dentro e fuori casa.

Scoperta del mondo dei giova-
nidiieri attraverso la lettura di
alcuni passi da opere letterarie
del XX secolo.

Confronto fra quel disagio e il
disagio di oggi, analogie e dif-
ferenze emergono attraverso

Scoperta dei giovani di oggi
attraverso la riflessione su dati
statistici e il confronto con se
stessi e le proprie esperienze.
Valutazione, discussione, pre-
sa dj posizione.
Eventualeredazionediunbre-

la discussione,

ve testo di riflessione autono-
ma.

Lo schema operativo puo essere modificato
invertendo le due fasi di lavoro con i testi.
Se insegniamo in un istituto tecnico dove la
letteratura ha poco spazio, |'approdo a un
testo letterario serve a dimostrare che la
letteratura rispecchia la realta, mentre il la-
voro con materiale autentico attuale
rafforza il valore autentico della testimo-
nianza letteraria.

| destinatari sono studenti del triennio con
soddisfacenti o buone conoscenze lingui-
stiche, gia abituati ad intervenire in una di-
scussione, a lavorare in piccoli gruppio a
coppie. Non sarebbe probabilmente pro-
duttivo proporre un lavoro che richiede an-
che una capacita di riflessione e analisi a di-
scenti con difficolta espressive ancora ac-
centuate o non abituati a confrontarsi in
modo critico costruttivo. Quanto alla dura-
ta del lavoro, essa dipende dalla possibilita
che hal'insegnante di coordinarsi in un mo-
dulo multidisciplinare (colleghi di lettere,
filosofia, diritto, ad esempio) o alla neces-
sita di operare da solo. Un percorso di 6 ore
& un tempo ragionevole.

Perché questo tema?

Ho sempre considerato i temi attinenti il
mondo giovanile in senso ampio come par-
ticolarmente stimolanti per i nostri studen-
ti, che non possono non riconoscervisi al-
meno in parte. Da un lato prendo atto che
essere giovani oggi non é sempre facile,
dall'altro ho la sensazione che spesso si ten-
da ad enfatizzare il disagio anche quando
non serve (penso al tam-tam annuale sullo
stress dell’esame di stato).

Fase di motivazione

Come vivevano la propriasituazione adole-
scenti e giovani all'inizio del Novecento?

Proiettiamo con la lavagna luminosa una
foto di bambini di inizio secolo e lasciamo
libero campo ad associazioni e commenti:
cosa ci suggerisce ad esempio il loro abbi-
gliamento? Potevano sentirsi veramente
bambini e veramente liberi vestiti come
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Hixre i

adulti in miniatura, con il collettino di pizzo
e I’abito in velluto? A quale classe sociale
appartenevano bambini di questa specie?
Come saranno stati gli altri?

Contrapporre la foto di ragazzi di oggi, in-
tenti magari a giocare a calcio o seduti su un
gradino con ariascontenta, mette in luce due
aspetti diversi dell’adolescenza di oggi. Se
poi proiettiamo una classica foto di famiglia
diinizio secolo, tuttiin posa con il pater fami-
lias in cima alla piramide, il collegamento so-
cieta patriarcale-autorita (e autoritarismo)
non avra certo bisogno di essere stimolato.
Le domande da porre possono essere: Come
si propone oggi I'immagine della famiglia?
Chi svolge il ruolo di autorita? Scherzosa-
mente si pud chiedere; Chi porta i pantaloni
oggi in casa? (facendo riflettere anche sul si-
gnificato di questo modo di dire!). Quale
rapporto generazionale poteva esistere nel-
la famiglia “piramidale” e quale esiste og-
gi? Per contrapposto si propone unavignet-
ta che rappresenta una piramide rovesciata:
un bambino piccolissimo regge sulle spalle i
due genitori che a loro volta reggono cia-
scuno i propri genitori e cosi via, aprendo il
discorso sugli aspetti economico-giuridici
della societa di oggi che possono essere trat-
tati dall'insegnante di diritto.

E— e = 73

I giovani di ieri: esempi letterari

Collegandoci alla famiglia possiamo aprire
il discorso sul mondo dellascuola, nell’ottica
del rapporto bambini/adolescenti/adulti.
Gli esempi letterari a cui fare riferimento so-
no molteplici, mavanno tutti nella direzione
dell’'evidenziazione delle difficolta di tale
rapporto: la Lettera al padre di Franz Kafka
ne é |la testimonianza pit nota e drammati-
ca. Basta leggerne il primo paragrafo: la pa-
rola “paura” (Furcht) vicompare pil volte. Il
padre viene temuto perché troppo sano,
troppo forte, troppo sicuro delle proprie
convinzioni e non disposto ad aprirsi a quel-
le del figlio, sognatore e perdigiorno.
Diverso ma non meno evidente & il disagio
descritto nel primo capitolo del Tonio Kréger
di Thomas Mann nei confrontisia della fami-
glia che della scuola. |l padre, solido com-
merciante, & assai critico nei confronti del fi-
glio che a scuola non ottiene risultati brillan-

ti e viene dileggiato e criticato da insegnanti
e compagni perchéscrive poesie, suona il vio-
lino e ascolta la voce della natura. Tutte cose
che non producono ricchezza e prestigio so-
ciale, quindi inutili, anzi immorali.

Anche il protagonista del romanzo giovani-
le di Hermann Hesse Sotto la ruota e il giova-
ne TérleB di Robert Musil non trovano il loro
posto nella societa autoritaria e sicura di sé
cui appartengono, anche se i due giovaniel
loro mondo sono profondamente diversi.
Non é certo un caso che tutte e tre queste
opere si collochino intorno al 1905. Manca
meno di un decennio allo scoppio della Pri-
ma guerra mondiale, |a tragedia nella quale
la follia di padri ha scagliatoifigli, accusa che
percorre tutto la poesia espressionista.
Famiglia - scuola - societa: la triade era in-
scindibile allora, a che cosa ha portato? Co-
me si presenta oggi questa triade? Se ci e
possibile costruire un modulo multidiscipli-
nare, il contributo del docente di storia a
questo punto é illuminante

Altrettanto illuminante per capire le conse-
guenze di un'educazione autoritaria, che a
sua volta sviluppa autoritarismo e ottunde il
senso critico, & la lettura di almeno un capi-
tolo del romanzo Gioventu senza Dio di
Odén von Horvéath, uscito nel 1937 e am-
bientato nella Germania dei primi anni Tren-
ta. Nel capitolo “La peste” il protagonista, un
insegnante di storia poco piu che trentenne,
in bilico fra una coscienza che lo stimola a
non tradire se stesso e la voglia di lasciar per-
dere per non crearsi altre grane, si chiede se
egli sia troppo vecchio per capire i suoi licea-
li quindicenni e osserva con amarezza: «Cio
che mi pesa non & tanto il loro disprezzo per
quello in cui credo, & che lo disprezzano sen-
za nemmeno volerlo conoscere». La quasi to-
talita di questi adolescenti & insensibile, ottu-
sa, a volte cinica perché segue i modelli della
propaganda radiofonica e cinematografica
del regime nazista, al servizio del "Plebeo ca-
po”. Il disagio & vissuto soprattutto dal gio-
vane insegnante che per la sua eta oggi sa-
rebbe definito “un ragazzo” di trent’anni.
Ancheriflettere sucome cambianoi parame-
tri relativi all'etd & un modo per capire la so-
cieta che ci ha preceduto.

Il tragico destino dei giovani richiamati in
guerra dai banchi del liceo é testimoniato
per la prima guerra mondiale da Niente di
nuovo sul fronte occidentale di Erich Maria
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Remarke —vietato dal regime nazionalsocia-
lista perché pacifista e disfattista, al pari del-
I'omonimo film americano—e per laseconda
guerra mondiale dai racconti di Wolfgang
Borchert, testi che per la semplicita della
struttura linguistica e per la brevita sono
fruibili anche da studenti non abituati al te-
sto letterario, e dai racconti giovanilidi Hein-
rich Boll, ad esempio "/l treno era puntuale”
o "Viandante, se vienia Spa.....". (Tutte que-
ste opere esistono in traduzione.)

Se proponiamo un brano di questi autori
non sara difficile coglierne il valore di testi-
monianza tragica sull’assurdita di ogni
guerra e del prezzo pagato da una genera-
zione che aveva subito quell’autoritarismo
denunciato gia agli inizi del secolo.

| giovani di oggi

La seconda parte del lavoro si serve di una
diversa tipologia di testi sui giovani tede-
schi di oggi: conoscere i propri coetanei
d'oltralpe ha senso se poi si riflette sulle
proprie esperienze e sui propri modelli.

In qualivaloricredonoigiovani oggi? Che co-
sa & importante per loro? Domande prelimi-
nari per entrare nel vivo del problema, a cui
non &sempre facile dare una rispostasincera.
Possiamo provocare la reazione proponen-
do titoli di giornali, in italiano o in lingua,
statistiche o tabelle: le stragi del sabato se-
ra, i comportamenti abituali, dalla moda
agli SMS, al concetto di amicizia e cosi via.
Una possibilita di riflessione civiene offerta
dal CENSIS relativa al bisogno di fare grup-
po. Il 32% dei giovani aderisce ad un grup-
po organizzato.

Ragionare su questa statistica significa in pri-
mo luogo porsi alcune domande: Cosa si in-
tende esattamente per giovani? Quale fascia
di eta & rappresentata? Quali categorie so-
ciali? E possibile che vi sia una certa percen-
tuale di giovani che aderisce a piti di un grup-
po? Queste domande non vogliono affatto
inficiare il valore della tabella, riprodotta da
un giornale, ma cercare di imparare a legge-
re non solo le parole ma anche i numeri.
Glistudentiverranno sollecitati a dare a loro
volta delle risposte e naturalmente se lo ri-
tengono a integrare |a statistica proposta,
nonsolo aggiungendo ospecificandoigrup-
pi, ma formulando domande sul perché si
cercaosirifiutal'appartenenzaaungruppo,
perché se ne sceglie uno invece che un altro
e cosi via. Dal momento che in concreto lavo-
riamo con una classe di cui conosciamo le va-
rie personalita e non solo le competenze lin-
guistiche, sara abbastanza agevole porre le
domande giuste per ottenere reazioni checi
permettano di procedere mantenendo vivi
interesse e motivazione.

| problemi dell'integrazione anche per gli
adolescenti &€ oggi estremamente attuale e
puo essere introdotto da un breve testo, te-
stimonianza di una ragazza della ex Repub-
blica Democratica Tedesca, male accolta dai
compagni di classe dell’Ovest — brano lingui-
sticamente assai facile, diuna quindicina diri-
ghe che purriferendosi a unasituazione mol-
to specifica puo essere rapportato ad espe-
rienze della classe. Il breve racconto Domeni-
ca di Max Bolliger, storia di una domenica
qualunque di Daniela, figlia adolescente di
genitori separati, che pranza al ristorante
con il padre, scambia discorsi abbastanza in-
differenti con lui e, quando torna a casa, con
la madre, per poi incontrare il suo ragazzo al

1. Associazione sportiva 36,1
2. Associazione volontariato 29,9
3. Gruppo religioso, spirituale
parrocchiale 26,0
4. Associazione culturale 18,2
5. Associazioni studentesche 13,2
6. Partito 9,4

La scelta del gruppo
(risultati CENSIS 2002)

7. Associazione tifosi 9,2
8. Associazione ambientalista 8,4
9. Associazione ricreativa 5,8
10. Centri sociali 58
11. Associazioni scolastiche 5.4
12. Sindacato 4,0
13. Altro 3.5
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quale chiede: “Credi che noi ce la caveremo
meglio unavolta cresciuti?” - "Certochecela
caveremo meglio”, risponde il ragazzo.

Il testo & semplice e scorre via “indolore”
quasi come la domenica di Daniela, ma pro-
pone una situazione sulla quale riflettere.
Le battute finali sollecitano risposte e pro-
poste e introducono alla fase successiva.

Lo Studio Shell 2002

L'intervista nella rivista Bild der Frau con la
psicologa incaricata dello studio & inserita in
un articolo dal titolo sufficientemente signi-
ficativo “Prendeteci una buona volta sul se-
riol” Dall'intervista e dallostudio, che ha pre-
so in esame diversi aspetti degli interessi e dei
valori dei giovani, risulta che '@ una tenden-
za a credere nuovamente in certi valori e so-
prattutto —secondo la psicologa—a procede-
re in modo pragmatico, non ideologico. Si
tratterebbe di una generazione che per meta
sa cosa fare e come arrivare allo scopo, per
I'altra meta invece é formata da persone che
rischiano di essere perdenti, e di questa meta
ci si deve preoccupare, afferma la psicologa.

Lo studio Shell si raggiunge al seguente in-
dirizzo web:
http://www.shelljugend2002.de

Conclusioni

A conclusione del lavoro e al fine di riporta-
re la questione sugli aspetti personali ri-
guardanti i nostri studenti, si pud proporre
unatabella finale. |l settimanale Stern neri-
portd una, due anni fa, che poneva a con-
fronto la priorita data nel 1996 e nel 1999 a
26 temi che "saranno importanti nel futu-
ro”, dai figli alla carriera, dalle pari oppor-
tunita allimpegno religioso. E interessante
osservare soprattutto gli slittamentiverso il
basso (parita di diritti della donna dal 5. al
12. posto) o verso |‘alto (la cultura, la for-
mazione dall’8. al 3. posto). Capire perché e
redigere un’analoga tabella - con una deci-
na di voci pit attinenti agli interessi dei no-
stri giovani — sara certamente un efficace
esercizio linguistico ma soprattutto un’uti-
le presa di coscienza.

Per eventuali richieste di materiale:

annabig40@l[ibero.it
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STRUMENTI

Letteratura in Internet: schede

Linda Rossi Holden

Jane Austen

Jane Austen (1) (2) nacque nel 1775 a Steventon, nella contea dello Hampshire (3), dove il padre eraret-
tore ecclesiastico. Crebbe in un ambiente quieto maturando grande sensibilita per |a letteratura, sti-
molata dalle letture, riflessioni e recite che si tenevano in famiglia,

Nel 1807 raggiunse la famiglia del fratello Francis a Southampton, nel 1809 ando a vivere a Chawton
nel Kent presso il fratello Edward rimasto vedovo, di cui accudi i figli con cura materna.

| romanzi di Jane Austen sono spesso frutto di numerose riscritture, il che rende difficile stilare una pre-
cisa cronologia.

Nel 1795 inizid a scrivere il romanzo “Ellionore e Marianne”, che venne pubblicato nel 1811 col titolo
di “Sense and Sensibility” (“Ragione e Sentimento”) (4), incentrato sulla vicenda di due sorelle dalla
personalita opposta e con diverse esperienze sul modo di vivere 'amore: cadute in disgrazia in seguito
alla morte del padre, le sorelle troveranno nel matrimonio |a serenité e |a stabilita. Tema fondante del
romanzo, che ha ispirata il bel film (5) di Ang Lee con Emma Thompson (6), & I'importanza del denaro
nella scala dej valori sociali.

Nel 1813 venne pubblicato “Pride and prejudice” ("Orgoglio e pregiudizio”) (7), edizione definitiva di
una prima stesura del 1797 (“First Impressions”). Nel noto libro, scritto in un clima di grandi rivolgi-
menti politici, I'autrice dipinge atmosfere serene, le stesse che accompagnarono il suo vissuto, con im-
pareggiabili eleganza, ironia e precisione nei dettagli, aprendo una nuova era per la letteratura. Il ri-
sultato & uno testo di grande pregio narrativo, immagine della quotidianita della media e dell'alta bor-
ghesia inglesi, dalla notevole introspezione psicologica, ma allo stesso tempo leggero e brillante.

Da ricordare |'importante trasposizione cinematografica con attori protagonisti Lawrence Olivier e -
Greer Garson (8).

Del 1814, “Mansfield Park” (9) & un'ulteriore lucida raffigurazione delle convenzioni e delle contrad-
dizioni dell’epoca valida per I'analisi della realta contemporanea. La ricca famiglia Bertram si era inca-
ricata di sostenere la piccola Fanny, figlia di parenti poveri, cui garantisce poco affetto e attenzioni, fat-
ta eccezione per Edmund. Come nello stile di Jane Austen, il fine sara lieto, non senzai "perd” che ten-
gono viva la critica e |a riflessione.

'anno successivo vide la fuce “Emma“(10), il cui personaggio centrale matura progressivamente attra-
verso gli insuccessi nel tentativo di manipolare le persone, da cui trae una grande crescita in termini diva-
lori "umani”. | risvelti inconsci dellagire di Emma vengono espressi con maestria dalla scrittrice inglese.
“Persuasion” (“Persuasione”) (11) (12) venne redatto tra il 1815 e il 1816, quando la scrittrice versava
in gravi condizioni di salute. Rispetto ai romanzi precedenti, & presente un divario minore nei ruoli as-
segnati ai generi maschile e femminile e i dialoghi hanno minor risalto, preponderante |la comunica-
zione gestuale e subliminale.

“Northanger Abbey” ("L‘abbazia di Northanger") (13) fu pubblicato dopo la morte dell'autrice, avve-
nuta nel 1817. Sitratta di una brillante satira dei due generi letterari pili in voga all'epoca, quello “sen-
timentale” e il “gotico”, in cui si fa uso della narrazione “diretta”, in bilico tra realtd e illusione.

(1) www.pemberley.com/janeinfo/janeinfo.html
(2) www.jamesdawe.com/austen.html

(3) www.hants.gov.ul/austen/index.html

(4) www.jasna.org/pol01/shubinsky.html

(5) www.hants.gov.ulk/austen/sands.html

SELM (6) http://mrshowbiz.go.com/reviews/moviereviews/movies/SenseandSensibility_1995.htm|
ANNO (7) www.wordsworth-education.com/prideandprejudice/
XLI (8) www.geocities.com/Hollywood/Set/2484/papd0.htm
5 (9) www.sparknotes.com/litymansfieldpark/summary.html
(10) www.beaconlc.org/ctech/stuwark/EMMA.HTM
2003 (11) http://orangekat.tripod.com/write/persuasion.html

(12) www.gvsu.edu/websterm/Austen.htm
(13) www.jasna.org/pol01/rogers.html — -
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Un ricco sito italiano con riassunti e critiche & allindirizzo www.web3king.com/janeausten/main.htm,
una bella pagina con riferimenti alle trasposizioni cinematografiche e televisive a http://www2.hun-
terlink.net.au/~ddibd/jane/jane.htm! (vedi anche www.geocities.com/Hollywood/Set/2484/), un "fo-
rum” di discussione a www,pemberley.com/ (sito da tenere in considerazione) e il sito della "Jane Au-
sten Society” a www.janeaustensoci.freeuk.com/.

Tantissimi links sono alla pagina www.geocities.com/Hollywood/Set/2484/jalinks.htm.

Mary Shelley

Mary Godwin (1) (2) nacque a Londra nel 1797, unica figlia di Mary Wollstonecraft (3) (tra le prime at-
tiviste del movimento femminista) e William Godwin (famoso scrittore e filosofo) (3) (4), figure simbo-
liche dell’'onda rivoluzionaria e della sensibilita romantica dell’epoca.

Nel 1816 divenne moglie di Percy Bysshe Shelley (3) (5) (6), grande poeta proveniente da famialia ari-
stocratica di idee conservatrici ma presto divenuto allievo dello stesso Godwin.

Durante I'estate Mary si trovava presso il lago di Ginevra ospite di Lord Byron (7). Durante una sera tem-
pestosa Byron, il medico Polidori, Percy e Mary si dedicarano alla lettura di Fantasmagoriana, una rac-
colta di novelle gotiche tedesche, una delle quali narra di una vicenda soprannaturale occorsa a un
gruppo di viaggiatori. Dalla lettura nacque la sfida alla scrittura di una ghost-story: Polidori concepi
The Vampire (8), pietra miliare della letteratura fantastica sui vampiri.

Alcuni giorni dopo Mary trové nel sogno I'ispirazione per quello che sarebbe divenuto uno dei capala-
vori della letteratura gotica (9), Frankenstein (10).

Nella novella I'uomo (Victor) da creatura diviene creatore, novello Prometeo, il quale rubo il fuoco agli
dei, e si muove, oltre che lungo il confine tra umano e divine, lungo la soglia tra maschile e femminile,
tra creato e creatore. Parallelamente |'autrice accede alla sfera della creazione artistica, appannaggio
del sesso maschile (11).

Le influenze nell’'opera della Shelley attengono oltre che al suo milieu alle esperienze letterarie (12) di
Milton (13) (Paradise lost) (18), Goethe (15) (/ dolori del giovane Werther) (16), Plutarco (17) (Le vite).
Dopo la morte del marito pubblica nel 1823 Valperga (18), dal contenute polemico in cui si confronta-
no il paradigma maschile e quello femminile.

Nel 1826 venne pubblicato The Last Man (19), in cui il narratore & una proiezione della Shelley stessa
unica superstite della sua famiglia e del suo milieu. Con The Fortune Of Perkin Warbeck (20) la Shelley
si cimento col romanzo storico segnando una svolta decisiva nel taglio della sua produzione.

Il romanzo Lodore del 1835 (21), che marca un ritorno alla fiction, narra della sua fuga con Shelley, se-
guiranno dei lavori frutto delle esperienze di viaggio. Muore a Londra nel 1851,

(1) http:lfwww.desert—fairy.com/iife.shtml

(2) http//www.english.udel.edu/swilson/mws/chrono.html

(3) http://home-1.worldonline.nl/~hamberg/

(4) http://www.spartacus.schoolnet.co.uk/PRgodwin.htm

(5) http://www.spartacus.schoolnet.co.uk/PRshelley.htm

(6) http://www.geoacities.com/Athens/Acropolis/8916/shelley.html
(7 http://www.spartacus.schoolnet.co.uk/PRbyron.htm

(8) http://www.sff.net/people/DoyleMacdonald/l_vampyr.htm

(9) http://members.aol.com/iamudolpho/basic.html

(10) http://www.nlm.nih.gov/hmd/frankenstein/frank_modern_1.html
(11) http://www.desert-fairy.com/bushi.shtml

(12) http//www.desert-fairy.com/knowledge.shtml

(13) - http//www.richmond.edu/~creamer/milton/

(14) http://www.wwhnorton.com/nael/NTO/17thTparadise/paradisetopfrm.htm
(15) http:/turn.to/goethea/

(16) http://www.fortunecity.de/lindenpark/goethe/1/werthere.htm
(17) http://iwww.e-classics.com/plutarch.htm

(18) http:/fusers.ox.ac.uk/~scat0385/valperga.html

(19) http://users.ox.ac.uk/~scat0385/lastman.html

(20) http://users.ox.ac.uk/~scat0385/warbeck.html

(21) http://users.ox.ac.uk/~scat0385/mwsfiction.html

Una selezionata bibliografia & reperibile a: http://www.english.udel.edu/swilson/mws/mwsbib.html
| documenti relativi a Mary Shelley, versione italiana, sono disponibili al sito:
http://www.bdp.it/~boir0001/frankie/shelley.html
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NUOVI METODI PER INSEGNARE
ED APPRENDERE LE LINGUE IN EUROPA

Con il patrocinio del
Ministero dell’Istruzione, Universita e Ricerca

in collaborazionecon FIPLV
Fédération des Professeurs de Langues Vivantes

6/8 novembre 2003

Palazzo Marini
Sala convegni della Camera dei Deputati
Via del Pozzetto, 158 - Roma

Esonero dal servizio: autorizzazione Ministeriale n. 2885 del 1 settembre 2003 trasmes-
sa a tutte le Amministrazioni scolastiche regionali, provinciali ed ai dirigenti scolastici di
ogni ordine e grado.

Per gli aggiornamenti on-line sul programma: www.anils.it
http://www.edscuola.it/archivio/stranieri/anils_031.htm

INFORMAZIONI: convegnoanils@yahoo.it
fax, messaggi vocali: 1782219452

Ai partecipanti verra rilasciato ~ ATTESTATO DI PARTECIPAZIONE

Organizzazione a cura di Nunzia Latini e Amelia Caselli
A.N.LLS. - Associazione Nazionale degli Insegnanti di Lingue Straniere
- Sezione di Roma

Selm - Scuola e Lingue Moderne .
Rivista mensile - Organo ufficiale dell’ANILS www.anils.it ANILS Newsletter
Garzanti editore Sito weh Infermazione on-line peri soci



Convegno internazionale - Roma 6/8 novembre 2003
NUOVI METODI PER INSEGNARE ED APPRENDERE LE LINGUE IN EUROPA

PROGRAMMA

Palazzo Marini - Sala convegni della Camera dei deputati - Via del Pozzetto, 158
6 novembre 2003 - Mattino (ore 9.00 - 13.00)

La sperimentazione della riforma scolastica per le lingue straniere

Saluti:

= Sindaco di Roma

s MIUR

e Presidente della Commissione Cultura della Camera
* Presidente ANILS Roma

Chairman: Gianfranco Porcelli - Universita di Pavia

Interventi di rappresentanti:

e Ministero Istruzione, Universita e Ricerca
» Commissione Cultura della Camera

= Associazioni disciplinari

* Esperti di politica scolastica

Sala convegni Palazzo Marini
6 novembre 2003 - Pomeriggio (ore 14.30 - 18.00)

Le lingue in Europa
Chairman: Paolo Balboni - Universita Ca’ Foscari di Venezia

Interventi di:

= esperti europei nel campo della glottodidattica

s rappresentanti delle agenzie culturali straniere

» rappresentanti della Commissione Europea X .

* rappresentanti della Federazione Internazionale Professori Lingue Moderne

Sala convegni Palazzo Marini
7 novembre 2003 - Mattino (ore 9.00 - 13.00)

Innovazioni nell'insegnamento linguistico: riflessioni sui nuovi metodi
perinsegnare le lingue

Chairman: Antonio Giannandrea - Presidente Nazionale ANILS

Interventi di:

* esperti europei nel campo della glottodidattica

* esperti europei nel campo delle glottotecnologie

= esperti nuovi metodi di apprendimento per e LL.SS.
* collegamenti da Bruxelles in videoconferenza

John Cabot University - Via della Lungara, 233
7 novembre 2003 - Pomeriggio (ore 14.30 - 18.00)
8 novembre 2003 - Mattino (ore 9.00 - 13.00)

Interventi di esperti di diverse nazionalita su:
Nuovi metodi per insegnare ed apprendere le lingue in Europa

Sessioni Wo a

sessione a in lingua inglese sessione f tecnologia (TIC) sessione m lingua veicolare (CLIL)
sessione b in lingua francese sessione g didattica ludica sessione nricerca azione
sessione cin lingua tedesca sessione h suggestopedia sessione o lingue settoriali
sessioned in lingua spagnola sessione i motivazione

sessione e in lingua italiana L2 sessione | metodo Tomatis
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Michael Downie / Janet Harmer / Loretta Mura

Your Turn Next

Italian edition

&’ E un corso per il biennio che si basa su un consolidato metodo di insegnamento della lingua attra-
verso materiali innovativi e autentici che incoraggiano la comunicazione e l'interazione tra gli allie-
vi, con riferimento sia al mondo esterno alla scuola (amicizie, musica, sport ecc.) sia al contesto
scolastico (favorendo I'uso veicolare della lingua per parlare di geografia, informatica, storia).

¢’ E un corso pratico e funzionale scandito in percorsi modulari di apprendimento (File) e fornito di
un solido impianto grammaticale.

¢ In ogni File I'allievo, protagonista del processo di apprendimento, viene coinvolto in un metodo
di lavoro che lo stimola a riflettere sui progressi e sulle carenze in modo da sviluppare appieno la
sua capacita di autovalutazione.

¢/ | File iniziali (A-F) di Student’s 1 e Workbook 1 propongono le strutture essenziali della lingua
inglese e possono essere percorsi a velocita diversa da chi deve acquisirne le basi o da chi de-
ve svolgere un rapido ripasso.

o’ La sezione This Way to Exam Practice in Student’s Book 2 e Workbook 2 propone un percor-
so guidato alla preparazione graduata degli esami PET e Trinity.

& | Workbook hanno una struttura speculare rispetto agli Student’s Book, presentano attivita di
consolidamento e propongono specifiche pagine di revisione grammaticale.
Le pagine finali di Extra Grammar Reference and Practice contengono quadri riassuntivi di
sintassi normativa e consentono ulteriori esercizi di recupero e rinforzo.

per lo studente

Student's Book 1 pp. 144 Student's Book 2 pp. 144
Workbook 1 pp. 160 Workbook 2 pp. 160
+ AudioCD cod. 88-6964-153-8 + AudioCD cod. 88-6964-154-6

per l'insegnante

Teacher's Book pp. 260 + AudioCD

+ Tests & Worksheets (pp. 64, in fascicolo, fotocopiabili)

« Per ognl pagina di Student's Book e Workbook suggerimenti didattici, chiavi degll esercizi @ trascrizione
del materiall audio i

e Larubrica Net Work segnala, per ogni File, | contenuti dal siti Internet visitabili per approfondire le tematiche
e gli aspetti linguistici. N

« Fascicolo per |a preparazione alla certificazione KET (pp. 48)

per la classe |
Foem f :
3 AudioCD oL a Your Turn Next VIDEO
‘ 75 1 Global friends 6 You are what you eat
2 Music crazy 7 Friends, who needs them?
3 Success stary 8 Getting into films
4 Someona's watching you 9 Appearances
5 Challenges

Richmond
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