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GUIDA BIBLIOGRAFICA
PER L'(AUTO)AGGIORNAMENTO

PREPARAZIONE DI BASE

Ci sono tre libri del 1994 che forniscono una
preparazione glottodidattica di base:

A. CILIBERTI, Manuale di glotodidattica, Firenze,
Nuova ltalia (affronta la glottodidattica dal punto
di vista linguistico).

G. FREDDI, Glottodidattica: fondamenti, metodi e
tecniche, Torino, UTET ('impianto & pil orientato
in senso psico-pedagogico)

G. PORCELLI, Principi di glottodidattica, Brescia,
La Scuola (il taglio & molto attento alla psicologia
umanistico-affettiva)

C'é un quarto volume del 1994, che affronta la
formazione di base dell'insegnante dal punto di
vista pit metodologico e che, pur essendo rivolto
agli insegnanti di italiano a stranieri, pud essere
usato anche per italiani che insegnano lingue
straniere:

P.E. BALBONI, Didattica dell'italiano a stranieri,
Roma, Bonacci.

Infine, si ricorda una ‘vecchia’ trilogia, di autori
vari, curata da P.E. Balboni per La Scuola Editrice
di Brescia, specificamente pensata per la
preparazione ai concorsi a cattedra:

Elementi di glottodidattica (1985)

Inglese, francese, tedesco: modelli operativi (1988)
Microlingue e letteratura nella scuola superiore

(1989)

APPROFONDIMENTI PARTICOLARI

A seconda degli interessi possono essere
approfonditi alcuni aspetti.

Per quanto riguarda la grammatica, si possono
vedere

CILIBERTI A. Grammatica, pedagogia, discorso,
Firenze, Nuova ltalia, 1993.

CLUC La grammatica ed il suo insegnamento,
Brescia, La Scuola, 1993.

GIUNCHI P. (cur.) Grammatica esplicita e
grammatica implicita, Bologna, Zanichelli, 1990.
MARELLO C., G. MONDELLI Riflettere sulla lingua,
Firenze, Nuova ltalia, 1991,

TITONE R. Grammatica e glottodidattica. Nuove
prospettive, Roma, Armando, 1992.

Per le tecniche didattiche in generale, si veda
BALBONI P.E., Tecniche didattiche e processi di
apprendimento linguistico, Torino, Utet-Liviana,
1991.

Per quanto riguarda la valutazione, il punto di
riferimento &

PORCELLl G. La valutazione nell’educazione
linguistica, Torino, Utet-Liviana, 1992.

Per le scuole superiori, dove si insegnano
microlingue e letteratura, oltre al volume visto
sopra nella trilogia de La Scuola, si possono
vedere:

COLOMBO A. e C. SOMMADQOSSI (cur.)
Educazione letteraria, Milano, Ediz. Scol.
Mondadori, 1985.

COVERI L. Insegnare letteratura nella scuola
superiore, Firenze, La Nuova ltalia, 1986.
GOTTI M. | linguaggi specialistici, Firenze, La
Nuova ltalia, 1991.

PORCELLI G. et dlii, Le lingue di specializzazione
e il loro insegnamento, Milano, Vita e Pensiero
1990.

Per una preparazione pil appronfondita si vedano
BALBONI P.E. Gli insegnamenti linguistici nella
scuola ifaliana, Torino, Utet-Liviana, 1988. (Storia
dell'educazione linguistical).

AA V. Glottodlidattica e universitc. La formazione
del Professore di Lingue, Torino, Utet-Liviana,
1991. (Teoria della glottodiddatica).

Per la programmazione interdisciplinare, si veda
AA.VV. Interdisciplinarieta e continuita
nell'educazione linguistica, Roma, Armando, 1994
Ulteriori bibliografie verranno pubblicate nei
prossimi numeri, relativamente ad ambiti particolari
(scuola elementare, tecnologie, ecc.)

DIRETTAMENTE ALLANILS SI POSSONO CHIEDERE

AAVV. Glottodidattica: aspetti e prospettive. La preparazione ai concorsi, 1987 che
affronta tutti i principali femi glottodidattici.

AAV.V. lingue e tecnologia: esperienze, su video, computer, laboratorio.
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o A Prospettive per 'uso del computer nella didattica delle lingue

J

UGO PELLIZZON
“Chat” nella glottodidattica: proposte

VITA DELL'ANILS

» Notizie varie

= Convegni e Congressi

e LUIGIA CAPASSO: Il convegno di Oporto: un invito ai soci
» Terzo Convegno ANILS di Pavia

|

. Da anni I’ANILS svolge attivita di ricerca, dibattito, divulgazione

- non. Nel giro di un decennio, anno piti anno meno, sara “competi-

. organizzando convegni, corsi, numeri di SeLM su questo tema af-
" finché siano gli insegnanti, e non le aziende, a decidere quali sen-
' tieri percorrere per entrare correttamente nella glottodidattica del 2000.

Recensione di Renzo Titone
Hanno collaborato

sul tema delle glottotecnologie.
Non & una mania di alcune persone: & la constatazione che ¢ li che
si gioca la partita delle lingue straniere per il futuro, nelle scuole e

tivo sul mercato”, per usare una cruda ma realistica metafora, solo
I’insegnante multimediale. L” ANILS ritiene di svolgere un servizio

Un grazie dell’ ANILS ad A. Baldry per averci consentito, con il con-
vegno di Pavia, di proseguire il nostro cammino di studio.
Paolo E. Balboni

e e —rr ]

COMUNICAZIONE ai nuovi abbonati

A causa di un repentino aumento del numero di soci, non sia-
mo stati in grado di soddisfare le richieste di arretrati dei colle-
ghi che si sono abbonati a partire dal n. 5/96 di SelM, perche
alcuni numeri usciti all’inizio di guest'anno sono esauriti. Per per-
mettere a tutti di ricevere i nove numeri che costituiscono I'ab-
bonamento annuale, chi si @ abbonato dal 5/96 ricevera SelLM
fino al 4/97 e chi si & abbonato dal 6/96 ricevera SelLM fino al
5/97 e cosl via in maniera scalare per i numeri successivi. Chi
pero, invece dei numeri 97 della rivista preferisse ricevere un vo-
lume di glottodidattica edito dallANILS, puo scegliere tra

o | temi della glottodidattica

e Lingue straniere e mondo del lavoro
e Tecnologia, lingue ed esperienze

da richiedere ad

ANILS, Via Veneto 84 - 86100 CAMPOBASSO

COMITATO CONSULTIVO INTERNAZIONALE

Michel CANDELIER, Francia » Alex DROUGAS, Grecia * Peter EHRHARDT, Svizzera
Sigi GRUBER, Bureau Lingua, Bruxelles ¢ Alexei LEONT'EV, Russia ¢ Bob POWELL, Gran
Bretagna ¢ Antonio REGALES, Spagna ¢ Maria M.C. RICARDO, Portogallo



2. SAGGI

Prospettive per I'uso del computer
nella didattica delle lingue - oo

1 Introduzione

Con questo contributo vorrei dare
alcune idee per 'uso delle tecno-
logie informatiche nella didattica,
affrontando alcune delle proble-
matiche, fornendo una panoramica
dello stato attuale e cercando di
stimolare i docenti a tentare, a pro-
vare, in definitiva a superare le per-
plessita e le paure che molti han-
no di fronte a questi mezzi. Vorrei
riuscire a far diventare curiosi nei
confronti di queste tecnologie gli
insegnanti che per formazione o
cultura, o semplicemente perché
non li conoscono, hanno un rap-
porto conflittuale con i computer.

2 | computer e la scuola

Ci sono alcuni aspetti negativi nel
rapporto tra scuola e dotazione
informatica: nella maggioranza dei
casi questa risulta essere inade-
guata in termini numerici, o obso-
leta.

Cio dipende in gran parte dalla ve-
locita con cui i computer invec-
chiano. Si consideri che circa ogni
sei mesi-un anno si assiste all’'usci-
ta sul mercato di un sistema pil
potente e contemporaneamente
meno costoso, e anche se credo
che ormai la tendenza al ribasso dei
prezzi stia per finire, lo sviluppo
tecnologico continuera a fornire
proposte tecnologicamente pil in-
teressanti e potenti.

Questo comunque non deve sco-
raggiare. |l bisogno di avere a tut-
ti i costi un computer pili veloce o
lultima proposta appena uscita & in
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realta un falso problema. Il vero
problema non risiede, come dird
piu volte, nel “hardware”, quanto
piuttosto nel “software”. Possiamo
affermare che nella maggior parte
dei casi i computer presenti nelle
scuole sono sottoutilizzati, anzi cer-
te volte non lo sono mai stati e que-
sto indipendentemente dalle loro
“prestazioni”. La soluzione non &
avere macchine sempre piu potenti
o sofisticate, ma piuttosto sapere
cosa farne, avere un progetto edu-
cativo che ne pianifichi I'utilizzo.
Sappiamo quanto sia difficile, sia
per la scuola pubblica che per quel-
la privata, riuscire a trovare finan-
ziamenti, e allora bisogha stare
molto attenti a non fare un investi-
mento sbagliato acquistando mac-
chine che rischiano di non essere
usate o usate poco e che poi po-
trebbero diventare inadeguate nel
giro di pochi anni. Non ¢’ bisogno
di laboratori avveniristici, aule mul-
timediali con consolles insegnante
simili alla plancia di comando di
una navicella spaziale, con banchi
allievo incastrati in box. Questo & il
modo pil sicuro perché un investi-
mento di centinaia di milioni giac-
cia inutilizzato accumulando pol-
vere. Ricordiamoci che un compu-
ter & innanzitutto un insieme di pla-
stica e ferro. E’ inutile avere un am-
masso di ferro tecnologicamente
avanzato se poi non si sa o non si
e pensato a come usarlo.

3 Le tecnologie informatiche
Non si possono definire quali sono

le funzionalita minime richieste ad
un computer per utilizzarlo a fini
didattici, ma con lo sviluppo tecno-
logico che propone macchine sem-
pre pill potenti, due termini sono en-
trati a far parte del lessico dei com-
puter: multimedialita ed interatti-
vita. Vediamoli piti da vicino.

3.1 Interattivita

Rispetto agli altri media, il compu-
ter ha dalla sua la capacita di po-
ter interagire con il suo utente.
L'interattivita non & solamente una
questione tecnica, & soprattutto una
questione di comunicazione, di in-
ter “azione”: maggiori sono le oc-
casioni per interagire e piu facili o
pit “naturali” le tecniche per farlo,
migliori sono le possibilita educati-
ve.

La facilith d’uso del computer & una
delle proprieta che pil vengono
pubblicizzate in questi anni e uno
dei maggiori sforzi delle case infor-
matiche & stato proprio quello di
rendere accessibile il computer ad
un sempre pit largo pubblico di
utenti non esperti. C'é stato un cam-
biamento di prospettiva: non & piu
l'utente che deve adattarsi al com-
puter, ma piuttosto il contrario, ed
anzi 'utente ormai pud modellare
il computer in base alle proprie esi-
genze.

Il risultato & stato un passaggio in
poco tempo da sistemi operativi in
cui l'interazione era sostenuta da un
linguaggio, una serie di comandi
inseriti su una lavagna schermo ad
un'interfaccia amichevole in cui gli



oggetti sono rappresentati grafica-
mente: da un linguaggio scritto ad
un linguaggio iconico. Questo cam-
biamento & riuscito nello scopo di
avvicinare all'uso del computer an-
che I'utente meno esperto.

Da parte dell'insegnante e dello
studente questa facilita d’uso si tra-
duce nella possibilita di concen-
trarsi su che cosafare e non su co-
me farlo. Per insegnante cio cor-
risponde alla possibilita di poter
realizzare o creare materiale di-
dattico senza bisogno di essere un
informatico o di avere una profon-
da conoscenza dei linguaggi di pro-
grammazione. Cio inoltre contri-
buisce a diminuire lo stato ansio-
geno di coloro che non hanno né
tempo né, giustamente, voglia di
imparare ad usare un computer nel
vecchio senso. Dal punto di vista
dello studente, la facilita d'uso per-
mette di non avvantaggiare chi sa
usare — ciog possiede la tecnica ri-
spetto a chi non ce I'ha— ma di po-
tersi concentrare sull'obiettivo pri-
mario: usare il computer come un
semplice strumento — supporto —
per imparare. Cio non toglie pero al
computer il valore aggiuntivo di es-
sere uno strumento la cui valenza
educativa sorpassa quella sola-
mente incentrata sulla disciplina
per cui viene usato. Come molte
volte & stato sottolineato, impara-
re ad usare un computer, ad inte-
ragire con lui, specialmente peri ra-
gazzi piu piccoli, mette in moto al-
tre abilita sia motorie che cognitive.
L'interattivita computer-studente
non si limita ad una semplice que-
stione tecnica, ma deve incentrar-
si su quella che potremmo defini-
re “interattivita pedagogica”, attra-
verso la guale il computer stimola
I'apprendimento.

Quali sono le forme di interattivita
comunicativa che un computer ha
con l'utente? Innanzitutto, il mouse,
prolungamento ideale della mano
dell’operatore, ha sostituito la ta-
stiera come medium di comunica-

zione tra l'utente e la macchina.
Quindi non abbiamo pil bisogno
di imparare un linguaggio testuale,
la sua sintassi e morfologia, ma ci
basta un linguaggio iconico: co-
munichiamo attraverso un sempli-
ce click su un punto “caldo” dello
schermo. A questo possiamo ag-
giungere la possibilita di sostituire
al mouse il poter direttamente toc-
care lo schermo, con il “touch
screen”, oppure addirittura, di po-
ter usare il nostro linguaggio natu-
rale, sia scritto che parlato, anche
se, benché non siamo agli inizi,
manca ancora molto prima che si
possa usare un linguaggio com-
pletamente naturale, senza una
traduzione che si risolve in parlare
lentamente e scandendo le parole
oppure usare una lingua scritta
semplificata. Ma esperimenti e rea-
lizzazioni molto interessanti ne esi-
stono e sono gia disponibili sul mer-
cato, non solamente negli istituti di
ricerca.

3.2 Multimedialita

Molte sono le definizioni di multi-
mediale: infatti non & sufficiente di-
re che “multi’-media significa la di-
sponibilita di media diversi.

La definizione pili semplice di mul-
timedia — cioé quella che si riferisce
alla pluralita di media messi a di-
sposizione da un unico supporto, in
questo caso il computer, in cui pos-
siamo gestire testo scritto, immagini
fisse od in movimento e suono — &
solo una definizione tecnica e for-
se riduttiva. Dobbiamo distingue-
re innanzitutto tra i supporti multi-
mediali, cioé quelle macchine che
possono gestire media diversi e la
multimedialita come aspetto co-
municativo. Come ben possiamo
renderci conto, molti sono i sup-
porti multimediali, a partire dai libri
ilustrati per arrivare alla televisio-
ne e ai computer. | corsi di lingua
con audio cassetta e video cas-
setta allegate possono conside-
rarsi multimediali, ma in che senso
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sono diversi dai corsi di lingua su
CD-ROM? Nel primo caso abbiamo
i media distribuiti su supporti di-
versi, ma integrati in un contesto
unico che & il corso, mentre nel se-
condo caso, a questa integrazione
“tematica” se ne aggiunge anche
una tecnologica, il supporto & uni-
co, ciog il disco. Bisogna pero de-
finire fino a che punto arriva l'inte-
grazione, se cioe si tratta sola-
mente dell’'uso di linguaggi misti
oppure di un nuovo linguaggio.
Come afferma Antinucci,
“Multimedia non é altro che una
tecnologia: una tecnologia che con-
sente la gestione simultanea e fi-
sicamente integrata dell’insieme
dei media (pariato, testo scritto,
film, suono) su computer. [...] Ne
consegue sicuramente una facilita
d’uso e di accesso impensabili con
le tecnologie precedenti ma nufla di
piti; dietro questa tecnologia e que-
ste possibilita non vi & nessuna
idea teorica”.

E di fatto si pud agevolmente con-
statare come i primi usi cui sono
stati posti gli strumenti multimediali
non sono altro che “traduzioni tec-
nologiche” dei vecchi usi.
Antinucci introduce un nuovo ter-
mine, “jpermedia’ che viene cosi
definito:

“Ipermedia é l'integrazione dei me-
dia in un unico, nuovo oggetto co-
municativo non riferibile a, né com-
prendibile in, nessuno dei singoli
media precedenti.”

Senza voler affrontare in questa
sede le questioni teoriche alla ba-
se di quest'idea per le quali si ri-
manda ad Antinucci e a molti altri,
ci preme far rilevare che il termine
multimedia & stato molte volte usa-
to a sproposito e forse se ne & abu-
sato. Se per multimediale si inten-
de 'uso di media diversi, possono
considerarsi multimediali, come di-
cevamo prima, sia il corso di lingua
“classico”, che la televisione, che il
corso su CD-ROM. Ma se questi
media sono integrati solo nel sen-
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4  SAGGI

so del supporto, ne guadagnamo
solo in facilita d'uso e non in ca-
pacita cognitive. Le possibilita of-
ferte da computer non si possono
fermare ad una maggiore facilita,
ma le sue potenzialita, se sfruttate
a dovere, ci consentiranno di cam-
biare I'approccio, il metodo di fare
didattica e di sviluppare quindi le ca-
pacita cognitive, migliorando I'ap-
prendimento.

4 |l software nella didattica

Come abbiamo gia detto, il com-
puter deve essere considerato so-
lamente come un supporto in pil
per l'insegnante al fine di integra-
re la propria didattica. Quindi stara
alla fantasia e alla preparazione
dell'insegnante il decidere come e
per che cosa usarlo.

Di per se il computer & solo un am-
masso di plastica ed altri materia-
li “inerti”, 'hardware. Cid che lo ren-
de interessante e lo fa diventare
uno strumento di lavoro & il softwa-
re. E' necessario avere un hardwa-
re potente e adeguato, & indispen-
sabile avere un software che ci per-
metta di realizzare i nostri scopi.
Ai fini di una piu chiara esposizio-
ne, analizzeremo il software divi-
dendolo in tre grandi famiglie:

° software preparato da altri, ac-
quisibile, pensato a fini esclusiva-
mente didattici;

= software non pensato per scopi di-
dattici, ma utilizzabile anche per
questi;

= software che ci permette di rea-
lizzare sussidi didattici e che ri-
chiede conoscenze di program-
mazione, pill 0 meno profonde.

4.1 Il software didattico

Esistono software molto interes-
santi gia disponibili sul mercato per
I'apprendimento delle lingue o di
un'altra disciplina. C'€ ormai un
grosso mercato di questi prodotti.
L’editoria multimediale & in piena
espansione e i titoli sono numero-
sissimi, e 'apprendimento delle lin-
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gue non & che una minima parte.
Essenzialmente in questo caso lo
studente & un semplice fruitore el
computer un supporto per l'inse-
gnante, un tutor pit o meno intelli-
gente.

Tra i vantaggi possiamo chiara-
mente elencare il fatto che questi
programmi sono sicuramente ben
fatti dal punto di vista tecnico e gra-
fico e, soprattutto, non richiedono
conoscenze informatiche all'inse-
gnante. Sono accattivanti, normal-
mente facili da usare. Molti, ma
non tutti, sono ben fatti anche dal
punto di vista didattico. Ormai so-
no tutti multimediali, cioé gestisco-
no grafica, suono, testo in manie-
ra integrata. Molte volte sono dei
veri e propri corsi, altre volte sono
storie, o avventure, o attivita varie,
come i giochi.

Per quanto riguarda gli svantaggi,
guesti sono incentrati soprattutto
sul cattivo uso che se ne puo fare:
ricordiamo come deve essere I'in-
segnante a dirigere il lavoro e non
lo deve demandare a qualcun altro,
una macchina in questo caso. Un
buon modo di porsi di fronte a que-
sti corsi multimediali & quello

s di trattarli come libri di testo, da cui
trarre quello che & interessante, e
scartare quello che potrebbe non ri-
sultarlo e lo stesso va fatto per se-
lezionarli;

o di utilizzarli come integrazione e
non come supporto principale; se
sono parte di una lezione non per-
mettere che occupine la maggior
parte del suo tempo.

Quindi, se da una parte non ri-
chiedono allinsegnante una pre-
parazione informatica, richiedono
competenze didattiche per I'uso di
un mezzo nuecvo, diverso. Alcuni
presuppongono un uso individua-
le, che quindi pud non risultare
adatto in classe, sia per motivi di di-
sponibilita sia per evitare una trop-
po marcata individualizzazione
dell’'apprendimento, un isolamento
dell’alunno, ma anche questi pos-

sono essere sfruttati in una logica
di classe. Alcuni possono essere
utili per i casi gravi di inserimento.
In generale, prevedono un uso
“passivo” e bisogna privilegiare
quelli che invece cercano una cer-
ta interattivita con lo studente. Sta
allinsegnante utilizzarlo come mag-
giore stimolo. Molto promettenti so-
no quelli impostati come dei giochi
di avventure, altri mettono lo stu-
dente di fronte a situazioni “reali”,
sfruttando il concetto di addestra-
mento attraverso la simulazione.
Alcuni privilegiati possono usare
questi corsi a casa, aspetto sicu-
ramente interessante per l'integra-
zione tra la logica scolastica e quel-
la di altre realta, utile soprattutto
nei casi di bisogno di rinforzo e re-
cupero.

4.2 Il software per costruire

Passiamo a tutti quei programmi
che richiedono una conoscenza
informatica, anche se minima, all'in-
segnante. Come dicevamo prima,
il computer & uno strumento e sta
alla fantasia dell'insegnante saperlo
utilizzare a fini didattici. In teoria,
qgualunque software potrebbe es-
sere utilizzato, se inserito in un pro-
getto ben definito e se l'insegnan-
te ne conosce bene le potenzialita.

4.2.1 | word processor

Esistono programmi che non sono
stati pensati per essere utilizzati a
fini didattici, quali ad, esempio, i
database o i fogli elettronici: pos-
siamo dire che quasi qualungue
software, esattamente come qua-
lunque altro “utensile”, potrebbe
essere usato a fini didattici. Uno
dei software che & presente in tut-
ti i computer e che & stato uno dei
primi ad essere usato anche a fini
didattici, & il word processor (WP).
Uno degli aspetti pil interessanti
delluso del WP & dato dal fatto
che con il computer, strumento “tec-
nologicamente avanzato”, si riesce
a recuperare una forma di comu-



nicazione che ormai viene data per
sempre meno attuale, quale la scrit-
tura. Molti studiosi si sono chiesti
quali conseguenze avra sulla forma
dello scrivere utilizzare un WP in-
vece di una macchina da scrivere
o carta e penna. Probabilmente
non & solo un cambiamento di for-
ma, ma piuttosto coinvolge anche
le capacita cognitive. Scrivere con
un WP vuol dire poter trattare il te-
sto come un elemento da poter
modellare a piacere, senza dover
ragionare in termini sequenziali di
prima e dopo. |l taglia ed incolla, ad
esempio, una delle possibilita pit
immediate offerte da un WP, per-
mette appunto di modificare se-
condo le esigenze, senza che ne ri-
manga traccia. Non esistono piu
la brutta o la bella copia né i segni
di correzione o ripensamento, cid
da una liberta a chi lo produce che
non & possibile ottenere in altra
forma se non con un PC. Inoltre, il
testo non & pil solamente fatto di
caratteri dello stesso tipo, ma essi
diventano un segno grafico da po-
ter utilizzare anche iconicamente.
La possibilita di inserire disegni,
modificare il tipo di carattere, la sua
dimensione, utilizzare grassetto,
corsivo o differenti spaziature, la
larghezza della pagina o la dispo-
sizione in colonne, guella che in
gergo tecnico si chiama “formatta-
zione”, permettono di aggiungere
un altro tipo di messaggio a quel-
lo del testo scritto. Oltre a queste
possibilita di “scrittura creativa” i
normali WP possiedono numerose
altre opzioni che possono essere
usate anche a fini didattici: dizionari
e thesaurus in linea, correttori or-
tografici, strumenti di statistica per
il conteggio delle parole, dei para-
grafi, le funzioni di ricerca e sosti-
tuzione di parole. In generale, la
possibilita di poter manipolare il te-
sto, anche graficamente, di poter
comporre e scomporre, di giocare,
in definitiva, con la lingua scritta, so-
no attivita che si realizzano facil-

mente con un WP. L'uso a fini di-
dattici va da progetti molto sempli-
ci ad altri molto impegnativi sia nel-
le scuole elementari che nelle scuo-
le secondarie con la stessa effica-
cia: in attivitd passive del tipo cor-
rezione di errori, individuazione de-
gli spazi, dei paragrafi, degli ele-
menti della frase o del testo e la sua
analisi, alla produzione di elabora-
ti, tra cui, un esempio molto docu-
mentato, il giornalino di classe.
Numerosi, inoltre, sono i vantaggi
pratici: innanzitutto la sua estrema
facilita d’uso che non richiede al-
cune competenza informatica, il
suo costo limitato, tanto che addi-
rittura viene fornito insieme al com-
puter; la sua possibilita di poter fun-
zionare anche con computer non
potenti, anche se, chiaramente, si
perde in velocita e disponibilita di
funzioni. Pud essere usato in pro-
getti che coinvolgono tutta la clas-
se o gruppi di studenti, e quindi
non ¢'é bisogno di avere un com-
puter per ogni studente, ma, ad
esempio per la redazione di un
giornalino di classe, ne basta anche
uno.

4.2.2 | sistemi autore

| “sistemi autore” permettono a chi
non ha le competenze informati-
che, di poter utilizzare il computer
a fini didattici. Il loro scopo & quel-
lo di permettere allinsegnante di co-
struire essenzialmente eserciziari o
test, anche multimediali. Tutti han-
no, naturalmente, una notevole fa-
cilita d'uso e si basano proprio
sulluso da parte di utenti non esper-
ti. Essi forniscono, in qualche mo-
do, la struttura, lo scheletro: sta poi
allinsegnante riempirla con i con-
tenuti, mettendo in gioco solo le
proprie competenze specifiche.
Normalmente, vengono messe a
disposizione le tecniche per la ela-
borazione di alcune tra le pit co-
muni tipologie di esercizi o test:
scelta multipla, riempimento, vero
o falso, matching, cloze. All'inse-
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gnante viene richiesto solo di sta-
bilire quali sono le domande, le ri-
sposte, il punteggio da assegnare,
i tentativi permessi, gli aiuti in li-
nea, i media eventualmente da uti-
lizzare, tipo audio, immagini o an-
che video. Alcuni sistemi pit com-
plessi forniscono anche analisi sta-
tistiche dei risultati. Ne esistono di
molto semplici che funzionano an-
che con computer non particolar-
mente potenti, ed altri, i multime-
diali, che invece necessitano mac-
chine pili robuste. Anche per que-
sti esistono notevoli differenze di
prezzo e di potenzialita. Dal punto
di vista pratico, gli esercizi o test su
computer hanno il vantaggio, ri-
spetto a quelli su carta, di essere
riutilizzabili in gualungue momen-
to. Ad esempio, l'insegnante po-
trebbe crearsi una banca dati di
esercizi, test o singoli items da po-
ter poi utilizzare. In poco tempo
avrebbe centinaia di items a di-
sposizione. |l computer fornirebbe
il risultato immediato della prova,
senza dover corregge gli elabora-
ti, ed inoltre si potrebbero utilizza-
re in modo efficace e facile video ed
audio. Sarebbe possibile inoltre te-
nere registrata una memoria dello
studente, in modo da verificare du-
rante un arco di tempo i progressi
o il permanere di difficolta. Lo svol-
gimento di test al computer richie-
de chiaramente una dotazione in
classe di un computer per ogni al-
lievo o un numero sufficientemen-
te alto di macchine, mentre se ve-
nissero usati eserciziari, sarebbe-
ro sufficienti anche poche posta-
zioni. In questo caso sarebbe pos-
sibile anche un lavoro collaborati-
vo. Prerogativa di questi sistemi
autore & il loro essere solamente
dei sussidi pratici per l'insegnante
che ha una notevole liberta nella
creazione dei materiali. Dal punto
di vista didattico, l'uso di eserci-
ziari o test & utile in generale per va-
lutare la comprensione orale e scrit-
ta, la grammatica, il lessico, oppu-
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re in fase di rinforzo e recupero. Per
lo studente, la motivazione & sicu-
ramente maggiore che con un eser-
ciziario su carta, dato il carattere di
sfida e gioco che pud avere.
Bisogna fare una distinzione mol-
to attenta tra esercitazioni al com-
puter e test al computer. Mentre
per il primo caso, il computer oltre
agli innegabili vantaggi pratici ri-
sulta essere anche un supporto di-
verso, pit motivante rispetto ai si-
stemi tradizionali, nel secondo ca-
so le cose si complicano, dato che,
oltre ai problemi pratici di dotazio-
ne, bisogna anche calcolare gli
eventuali handicap sull'allievo da-
ti proprio dall'usare una macchina
piuttosto che le piu “rassicuranti”
carta e penna. Inoltre, non esisto-
no ancora sistemi che permettano
la valutazione efficace della pro-
duzione sia orale che scritta.

4.2.3 Gli ipertesti

Ormai da alcuni anni si parla mol-
to di questi nuovi software che sep-
pure non pensati appositamente
per la didattica, hanno trovato pro-
prio in questo settore uno dei mag-
giori & pil interessanti campi di
applicazione. Lasciamo qui da par-
te una storia dell’ipertesto e una
spiegazione pil accurata del loro
utilizzo, dato che ormai esiste una
bibliografia numerosa e molto ac-
curata. Accenniamo solamente ad
alcune delle sue proprieta. L'iper-
testo € una struttura che permet-
te di presentare informazioni in
maniera modulare e non sequen-
ziale. Differentemente da un libro,
dove lo scorrere del racconto & su-
bordinato allo scorrere delle pagi-
ne e quindi la lettura pud solo es-
sere sequenziale, nell'ipertesto si
puo saltare, passare da un argo-
mento all'altro, approfondendone
alcuni o tralasciandone altri. Viene
cioé data la possibilita di una let-
tura personalizzata, forse creati-
va. Si naviga nel mare delle infor-
mazioni scegliendo una rotta per-
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sonale, scegliendo in quali porti
fermarsi e quali saltare. Questa
forma di lettura non & poi cosi nuo-
va come si crede, perché in realta
tutti noi facciamo occasionalmen-
te una lettura non lineare: in un
romanzo o un giallo, siamo quasi
costretti, dalla trama, a leggere
una pagina dopo ['altra, ma con
un libro di consultazione, un ma-
nuale, possiamo passare da un
capitolo all’altro o, dentro una stes-
sa pagina, saltare ad una nota per
poi tornare al testo, oppure deci-
dere di non consultarla e conti-
nuare nella lettura “normale”. Al
tempo stesso, se dobbiamo fare
una ricerca, passiamo da un testo
ad un altro testo, inseguendo una
definizione o I'approfondimento di
un argomento. Ma Pipertesto non
& solamente questo. L'ipertesto &
una nuova forma di organizzare le
informazioni, nell'ipertesto non c’é
un inizio ed una fine, ma la strut-
tura & data solo dai legami che
permettono di passare da un nodo
all'altro e scompare completame-
ne la forma lineare. Ma, proprio
a causa di queste sue prerogative,
la realizzazione pit completa
dell'ipertesto si ha solo con un si-
stema informatico ed anche ab-
bastanza avanzato. Un ipertesto,
inoltre oltre a trattare il testo in ma-
niera diversa, pud essere asso-
ciato ad immagini e suoni, a que-
sto punto esso diventa un iperme-
dia, una nuova forma, secondo al-
cuni studiosi, completamente di-
versa, un nuovo oggetto comuni-
cativo.

Esistono molti ipertesti gia costruiti
sui pit diversi argomenti: lettera-
tura, storia, geografia, storia dell'ar-
te; tutti i corsi di lingua su CD-
ROM, ad esempio, sono fonda-
mentalmente ipertestuali. Se un
argomento viene organizzato in
maniera ipertestuale la sua con-
sultazione rappresenta un avvici-
namento ai contenuti della materia
che secondo alcuni studiosi risul-

ta facilitare il processo di appren-
dimento, sviluppando anche le ca-
pacita cognitive . Ma l'ipertesto
pud non essere solamente con-
sultato, anzi, forse I'aspetto pit in-
teressante & proprio quello di co-
struirlo. Dal punto di vista educa-
tivo, I'accento viene posto sul pro-
cesso e non sul prodotto. Gli alun-
ni vengono coinvolti fin dalla fase
di progettazione e di ideazione.
Imparano a strutturare le idee e le
conoscenze, ad organizzarle.
Imparano che I'esposizione linea-
re, il prima ed il dopo, non & I'uni-
ca possibile, ma ne esistono altre
di altrettanto, e forse pil, efficaci.
E' possibile creare ipertesti solo
su carta, anzi, I'ipertesto viene pri-
ma creato su carta, con tabelloni,
quadri, ma la realizzazione del pro-
dotto viene esaltata proprio dalluso
del computer. Anche di queste rea-
lizzazioni esistono numerose espe-
rienze. La visita ad un museo, la
descrizione di un luogo, una citta,
una fattoria, organizzare |'opera
letteraria di un autore inserendola
in un contesto, oppure un periodo
storico, le strutture morfosintatti-
che di una lingua. Che cosa serve?
Servono computer di discreto li-
vello, meglio se multimediali.
Appunto perchée si deve puntare
al processo, gli studenti si posso-
no dividere in gruppi anche nu-
merosi. Sicuramente ci sara biso-
gno di grosse capacita organizza-
tive, e di una buona conoscenza
del software ipertestuale. Sarebbe
un peccato se il prodotto risultas-
se scadente rispetto al progetto. Gli
alunni devono essere coinvolti, se-
condo le proprie capacita, anche
nella realizzazione informatica del
progetto.

L’importante & scegliere un argo-
mento interessante e motivante,
pianificare bene i tempi e i modi di
realizzazione del progetto, coin-
volgere in egual misura e secondo
le proprie capacita tutti gli studen-
ti . Per sviluppare buoni ipertesti



non bisogna essere degli informa-
tici: i buoni software permettono
la costruzione di ipertesti interes-
santi anche con notevole facilita.
Quello che l'insegnante deve met-
tere in gioco principalmente & la
sua capacita di organizzare il la-
voro e gli studenti, il suo essere un
insegnante.

4.3 Internet

Il computer permette anche di usci-
re dalle mura scolastiche per aprir-
si al mondo. Questo & possibile
attraverso la telematica. Ciog il col-
legamento in remoto con altri com-
puter e quindi con altre persone. Si
pensi, ad esempio, al Minitel in
Francia o al Videotel in Italia. Ma
soprattutto ad Internet. Ormai que-
sto termine & entrato a far parte del
linguaggio comune. Internet & una
rete telematica che mette in co-
municazione computer di tutto il
mondo. Per collegarsi ad Internet
basta avere un dispositivo in pil da
aggiungere al computer, il modem,
ed una linea telefonica che ci per-
metta di chiamare un Internet pro-
vider, cioe un fornitore del servizio,
che ormai sono comparsi come
funghi. Il computer deve essere
abbastanza potente, ed il modem
sufficientemente veloce. | costi so-
no indipendenti dalla distanza dei
collegamenti, cioé per collegarsi
ad un computer, poniamo negli
Stati Uniti, la tariffa telefonica &
quella dovuta per il collegamento
al fornitore, normalmente nella
stessa citta, a cui va aggiunto un
canone di abbonamento, di poche
centinaia di migliaia di lire I'anno.
Per avviare una sperimentazione
didattica pud bastare anche un
computer per scuola. A questo
punto si pud cominciare a naviga-
re nel mare delle informazioni a
disposizione. Internet & diventata,
attraverso l'uso di software parti-
colare, un grosso ipertesto mon-
diale. Ci si trova di tutto. Musei,
Universita, Centri di ricerca, scuo-

le, aziende, giornali, in tutti i cam-
pi della cultura e del sapere. Il gros-
so problema, paradossalmente, &
che ci sono troppe informazioni e
bisogna filtrarle. Alcune certamente
non adatte ai ragazzi. La telema-
tica pud assumere significati di-
versi nei diversi momenti didattici
in cui viene impiegata (progetta-
zione, condivisione e validazione
di un processo formativo) e se-
condo | modelli del suo impiego a
supporto delle attivita educative:
accesso rapido a risorse remote di
interesse didattico, servizio di po-
sta veloce fino all'educazione a di-
stanza. Ma la cosa veramente in-
teressante non & tanto nel poter
avere accesso veloce ad un nu-
mero vastissimo di risorse ed infor-
mazioni, quanto nella sua capa-
cita di poter realizzare nuove for-
me di interazione collettiva sia tra
docenti che tra studenti che nel
processo di apprendimento. Uno
degli utilizzi pit semplici della re-
te Internet & la possibilita di scam-
biarsi posta, messaggi tra utenti.
Differentemente dalla posta nor-
male, si raggiunge una velocita di
risposta tanto da poter simulare, in
certi casi, un dialogo a distanza.
Cid porta a stabilire contatti con
altre realta, altre culture. E non so-
lo utilizzando la scrittura, ma anche,
e questo & fondamentale, la grafi-
ca, il suono, gli altri media. Con
I'uso del software WWW esistono
gia numerose esperienze anche
in questo campo. Una ricerca su
Internet riguardante l'istruzione da
come risultato migliaia di scuole
in tutto il mondo che possiedono
una finestra su Internet. Attraverso
di essa si presentano, mostrano i
loro progetti e lavori, chiedono di
colloquiare ed interagire con altri.
Esistono forum di discussione, esi-
stono banche dati, luoghi fisici, con
materiali dedicati all'insegnamen-
to/apprendimento. Anche in ltalia
sono presenti numerose scuole,
primarie e secondarie, che usano
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Internet a fini didattici. L'uso di
Internet o della telematica permette
nuove attivita educative in ambito
di comunicazioni tra individui, la-
voro di gruppo, lavoro cooperativo,
con attivita quali conversazioni li-
bere, scoprire Iinterlocutore, sco-
prire personaggi, paesi, giochi di
domande e risposte, comunica-
zione collettiva di gruppi. Pensate
alle possibilita di poter fare un gior-
nalino elettronico su Internet e mo-
strarlo agli altri, con redazioni este-
re che forniscano contributi, cam-
pagne di pubblicita, studiare la sto-
ria di un paese, dei suoi perso-
naggi, studiare altre culture, pre-
parare un viaggio chiedendo infor-
mazioni. Anche in questo caso &
I'ambito multidisciplinare che la fa
da padrone. Si deve proporre un
uso fortemente didattico, condivi-
so, pragmatico, ma soprattutio a
misura di ragazzo. |l fine del suo
utilizzo & di aprire gli orizzonti cul-
turali, instaurando occasioni di co-
municazione, di confronto da un
lato, e presentare un nuovo modo
di organizzare le idee dall'altro.
Dal punto di vista linguistico, una
difficolta potrebbe essere quella di
filtrare la lingua usata da altrie le
difficolta ad esprimersi in LS da
parte dei nostri alunni. Ma cio pud
essere agevolato dall'uso non so-
lo di parole, ma anche di immagi-
ni. Comunque, sempre a monte ci
deve essere un progetto chiaro su
che cosa e come farlo e quali so-
no gli obiettivi che si intendono
raggiungere. Meglio porsi piccoli
obiettivi che un progetto troppo
ambizioso.

4.4 | a valutazione del software

Fino a pochissimo tempo fa la stra-
grande maggioranza dei materia-
li proposti dalle case editrici si ri-
velava come una semplice tra-
sposizione su computer di mate-
riale pensato per supporti diversi,
cartaceo in primo luogo. Ad ag-
gravare questo stato di cose c’era
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inoltre il fatto che questo veniva
lasciato fare agli informatici senza
nessun supporto o controllo dei
(glotto)didatti. Ora questa tenden-
za sta cambiando, ma rimane |l
problema di come valutare un
software. Tutti gli insegnanti do-
vrebbero essere preparati nel va-
lutare gli strumenti didattici che poi
useranno. L’'esperienza e la com-
petenza permettono loro di valutare
se un libro di testo & adatto o me-
no. | parametri che vengono usa-
ti sono vari e non tutti, anzi forse
pochi, ben definiti ed oggettivi. Si
puo scegliere un libro di testo, ad
esempio, se corrisponde all’ap-
proccio o al metodo che vogliamo
adottare o che riteniamo pil ido-
neo, poi se tratta in modo partico-
lare alcune delle tematiche che ci
interessano, fino ad arrivare a que-
stioni all'apparenza pil banali, qua-
li 'impostazione grafica, la ma-
neggevolezza, il costo. In realta, ci
si accorge che il libro di testo o il
corso ideale non esiste e la mag-
gior parte degli insegnanti conti-
nua ad integrare il testo adottato
con materiale preso da altre fonti,
pil aggiornate o pilt idonee ad af-
frontare o spiegare un singolo pro-
blema.

Le stesse competenze in aggiun-
ta ad altre, devono essere utilizzate
nella valutazione di un qualunque
software didattico. Ormai sul mer-
cato sono presenti migliaia di tito-
li, di una varieta enorme e di costo
diverso, da poche decine di mi-
gliaia di lire a qualche milione.
Come riuscire a valutarlo adegua-
tamente? Possiamo qui accenna-
re ad alcuni punti.

Adeguatezza del hardware:
Chiaramente il software che si
vorra adottare dovra essere di-
mensionato all’hardware che si
possiede, sia in termini di capa-
cita che di velocita di esecuzione.
Infatti, se 'hardware non & ade-
guato al software si pu¢ avere o il
caso peggiore, in cui il software
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non funziona, al caso in cui ne vie-
ne utilizzata solo una parte o, in ge-
nerale, i tempi di attesa e di ese-
cuzione sono talmente lunghi da in-
ficiarne gravemente la valenza di-
dattica. Inoltre, bisogna anche cer-
care di capire se le attivita che
vengono in generale proposte so-
no fruibili solo attraverso il com-
puter e non in maniera piu sem-
plice: se ad esempio un certo tipo
di attivita pud essere svolta in ma-
niera piu semplice attraverso car-
ta e penna o mezzi piu semplici.
Tipo di corso: Innanzi tutto dovre-
mo capire se il CD-ROM & pensa-
to come un supporto per l'inse-
gnante o per lo studente. Se il ma-
teriale presentato e strutturato in le-
zioni, in eserciziario o se & solo di
consultazione e se si prefigge
obiettivi didattici e quali, se ad
esempio & un corso completo op-
pure solo come supporto per il
rinforzo od il recupero. Inoltre se il
contenuto & adeguato all'eta dello
studente. Come & ben chiaro, un
corso di lingua per adulti & ben di-
verso da uno per bambini. Cosi
come un corso di lingua speciali-
stica & diverso da un corso gene-
rale.

Flessibilita: Con flessibilita pos-
siamo intendere la possibilita per
I'utente, studente o insegnante, di
poter essere libero di poter gesti-
re il materiale secondo il suo ritmo
e le sue necessita. Se & pensato
per un uso solamente in autoap-
prendimento oppure anche in grup-
po. Se l'insegnante pud struttura-
re il materiale a seconda delle sue
esigenze e quelle di apprendi-
mento dell’allievo e quale & il suo
ruolo, se viene previsto un suo in-
tervento o se deve intervenire.
Approccio: Molte volte capita, co-
me abbiamo gia detto, che i corsi
multimediali ad una innovazione
tecnologica non facciano corri-
spondere una adeguatezza didat-
tica: bisognera quindi valutare che
tipo di approccio ¢’ dietro il corso:

se di tipo comunicativo o no, se vie-
ne utilizzato un metodo situazio-
nale o nozionale funzionale o strut-
turale e, chiaramente, se cio colli-
ma con |'approccio o il metodo
dell'insegnante

| Materiali: Se ci sono supporti car-
tacei. Se i materiali sono autenti-
ci. Se c'é varieta nella scelta dei
materiali. Se la quantita di materiali
scritti, audio, video, immagini e
ben proporzionata.

Abilita: Sono trattate tutte le abilita
oppure alcune prevalgono su altre
e come, cioe in maniera troppo
marcata. Per la produzione orale,
dato che al momento non esisto-
no supporti tecnici che permettano
I'espletamento di tale abilita, se e
quali alternative sono previste.
Attivita ed esercizi: Come sono
strutturate le attivita, se esistono
esercizi di rinforzo e recupero, te-
st di autovalutazione sia di cia-
scuna competenza che generali.
Se ci sono giochi e di che tipo (ad-
ventures, giochi di ruolo.....)
Interattivita: Che tipo di interatti-
vita e con quali mezzi. E' solo una
interattivita attraverso I'uso del
mouse, quindi messaggio iconico,
oppure anche attraverso l'inseri-
mento di testo scritto o parlato, al-
meno da parte del computer. L'ac-
cesso & sempre libero o solamen-
te strutturato od entrambi.
Interfaccia: La presentazione &
graficamente ben curata. Le infor-
mazioni sono ben distribuite sullo
schermo, senza confusione. Audio,
video, testo, immagini, sono qua-
litativamente buoni. Non é richie-
sta una competenza informatica
specifica per I'uso, anzi, I'approc-
cio &@ molto immediato e facile e gli
aiuti sono chiari e sempre dispo-
nibili. Non ci si perde: e viene quin-
di evitato il senso di frustrazione
quando non si sa che cosa fare. In
generale, il corso & divertente, mo-
tivante, stimolante, permette di ren-
dersi conto dei progressi che si
fanno.



Questi sono solo alcuni punti, ol-
tretutto esposti in maniera molto
sintetica, che bisognerebbe pren-
dere in considerazione per valuta-
re un software didattico. Senza ap-
profondire oltre, possiamo ag-
giungere che buona norma & quel-
la di avere la possibilita di testare
prima il corso: le case editrici se-
rie propongono buoni dimostrativi
oppure li concedono in uso tem-
poraneo per permettere la valuta-
zione. Come ultimo consiglio, in
generale bisogna valutare sulla
base delle proprie competenze,
come con qualungue altro tipo di
materiale didattico, senza farsi ab-
bagliare dagli “effetti speciali”, ma
anzi, con una sana dose di scetti-
cismo.

5 La formazione degli insegnanti
L'uso del computer e delle nuove
tecnologie non dipende tanto dal-
le disponibilita finanziarie degli isti-
tuti quanto piuttosto deve neces-
sariamente passare attraverso una
adeguata formazione degli inse-
gnanti.

Cioé alla base dell'uso delle tec-
nologie ci deve essere un proget-
to educativo nel quale esse si pos-
sano integrare o che con esse si
possa realizzare meglio, altrimen-
ti 'uso delle tecnologie potrebbe ri-
levarsi inutile o addirittura danno-
s0. Sicuramente sarebbe un inve-
stimento sbagliato.

La formazione deve interessare
due aree complementari: quella
tecnica e quella didattica. La for-
mazione tecnica investe essen-
zialmente tre settori: cioé l'auto-
nomia nell'uso, la progettazione e
la realizzazione informatica. Con
questo non si intende dire che gli
insegnanti devono diventare infor-
matici, anzi. Gli insegnanti non de-
vono diventare esperti in un'altra
disciplina, ma solamente riuscire
ad utilizzare queste tecnologie per
i loro scopi . Autonomia nell’'uso si-
gnifica solamente che devono sa-

per usare un computer come un
qualsiasi utente, come un norma-
le strumento di lavoro. Scopo del-
la formazione & innanzitutto quel-
lo di far superare lo stato ansiogeno
che tuttora prende molti insegnanti
di materie umanistiche. Molte so-
no le cause delle paure o addirit-
tura dell'avversione. D'altronde, bi-
sogna riconoscere che la gran par-
te del corpo insegnante non ha
avuto una formazione scolastica
in cui fossero previsti approcci al
computer. L’eta media degli inse-
gnanti si aggira su 35 - 45 anni
per cui & molto probabile che nes-
suno di loro abbia avuto un rap-
porto ravvicinato con il computer se
non in anni molto recenti ed oltre-
tutto in modo personale, da auto-
didatta. Di questi, poi, solamente
pochissimi, in percentuale, hanno
usato o usano il computer in mo-
do diverso da quello di una mac-
china da scrivere piu potente e ve-
loce. Inoltre, il gran parlare che si
fa sui computer ha, invece che
chiarito, forse reso l'informazione
ancora pil confusa.

Specialmente per quanto riguar-
da I'uso del computer a fini didat-
tici, bisogna rendere subito chiaro
che il computer non sostituira mai
l'insegnante, ma deve essere con-
siderato solamente come un sup-
porto, potente, ma nient'altro che
un aiuto ad incentivare 'apprendi-
mento. Il computer ci pud aiutare
a fare cose in maniera molto pil ve-
loce, ci allevia il lavoro ripetitivo, ci
permette di dedicare il nostro tem-
po a cose pill interessanti, puo es-
sere pit motivante, non & poco,
sia chiaro, ma non & pensabile che
possa sostituire un insegnante. La
sua figura continua e continuera ad
essere centrale nell’approccio di-
dattico, di qualunque disciplina. Gli
insegnanti devono innanzi tutto im-
parare a non avere paura del mez-
zo. La predisposizione migliore &
quella di essere “curiosi”: cioe
scambiarsi esperienze, provare,
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“copiare” o “spiare” i colleghi che
lo usano. Sviluppare senso criti-
co, senza farsi abbagliare dagli ef-
fetti speciali. D'altronde, I'approc-
cio con le tecnologie & sempre sta-
to problematico, all'inizio. Se si
prende in considerazione 'uso del
videoregistratore, ci si accorgera,
per esempio, che & diventato ormai
uno strumento didattico “indispen-
sabile” e dal punto di vista “tecni-
co” non ha segreti: viene usato co-
me un normale strumento di lavo-
ro. Eppure all'inizio, immagino, non
si sapeva né come né per che co-
sa usarlo. Dal punto di vista “tec-
nologico” non & certo necessario
essere un perito elettronico per sa-
pere come funzione un videoregi-
stratore: sappiamo che inserendo
una videocassetta e premendo al-
cuni tasti, abbiamo un valido sup-
porto per la didattica, sappiamo
che cosa ci pud dare e come. Lo
stesso concetto ci deve guidare
per I'uso di un computer: non bi-
sogna essere un informatico per
saperlo usare.

Le case di produzione hanno in-
vestito migliaia di miliardi nella fa-
cilith d’'uso. Questa deve essere
considerata come un fattore es-
senziale. Bisogna ricordare che
non deve essere l'utente ad adat-
tarsi alla macchina, ma la macchi-
na a permettere a chiunque di es-
sere usata.

Altro consiglio che ritengo impor-
tante & quello di iniziare ad usare
il computer senza pensare subito
ai programmi didattici, ma imparare
ad usarlo per fini pil “immediati” e
con programmi semplici: i sistemi
di video scrittura, i software di ge-
stione, prendendo confidenza con
la macchina. Le idee perun uso a
fini didattici verranno in un secon-
do tempo. D’altronde qualunque
mezzo tecnologico, tipo carta e
forbici, viene usato quotidiana-
mente con guesti scopi.

La formazione degli insegnanti de-
ve quindi tendere non a creare
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informatici, ma piuttosto a fare in
modo che si approprino di un altro
mezzo tecnologico e che sappia-
no come usarlo al fine di conti-
nuare a fare meglio quello per cui
sono stati formati, cioé ad inse-
gnare. Essi devono acquisire le
competenze necessarie ad esse-
re autonomi nell’'uso, a conoscere
le potenzialita di un computer, a sa-
pere che cosa puo fare e che co-
sa no, saperlo sfruttare, insomma.
L'insegnante non deve diventare
un programmatore, ci sono perso-
ne specializzate in questo, ma de-
ve saper dire al programmatore
che cosa vuole. Si deve puntare al
lavoro di equipe: sappiamo che
nelle scuole gli insegnanti di ma-
terie umanistiche sono tenuti alla
larga dai laboratori informatici, do-
mino esclusivo dei tecnici e degli
insegnanti di alcune materie scien-
tifiche. E' proprio questa divisione
che bisogna saper superare. Non
si pud pensare di formare figure
doppie, ma fare in modo che, cia-
scuno con le sue competenze, pos-
sa collaborare allo sviluppo di un
progetto.

6 La didattica con il computer

Come avevamo gia introdotto nel
paragrafo 2, 'aspetio essenziale
non & la dotazione informatica ,
ma piuttosto il progetto didattico
alla base dell'uso delle tecnologie.
Il suo inserimento in un curricolo di-
dattico varia molto a seconda
dell'eta degli studenti. L'uso della
tecnologie deve essere adeguato
al contesto scolastico in cui viene
applicato. Ad esempio, ritengo inu-
tile, ed in un certo senso addirittu-
ra dannoso, che nella scuola ele-
mentare si applichi 'equazione un
computer - uno studente.
Lasciando da parte le difficolta pra-
tiche, lo ritengo tale dal punto di vi-
sta educativo. Se la scuola deve
essere, specialmente nei primi an-
ni, soprattutto educazione al ri-
spetto, socializzazione, relazione,
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il computer deve essere strumen-
to per sviluppare la creativita, la col-
laborazione, la capacita di lavora-
re insieme e di costruire e quindi
non di isolare. Come & stato sot-
tolineato da piu parti, uno degli
aspetti pit interessanti dell'uso del-
le tecnologie informatiche & che
viene recuperato un metodo di ap-
prendimento considerato “vecchio”,
ma sicuramente efficace: quello
dell’'apprendistato: imparare fa-
cendo. Si mette 'accento sul pro-
cesso e non solo sul prodotto, co-
me dicevamo nel caso degli iper-
testi.

Altro aspetto dell'uso del computer
e l'autoapprendimento. In guesto
caso si rivela come il supporto piu
indicato. L'autocapprendimento ha
numerose sfaccettature: da mo-
mento di rinforzo e recupero a ve-
ro e proprio percorso di formazio-
ne. Di per se, 'autoapprendimen-
to richiede allo studente non solo
una autonomia nell’'uso della mac-
china, ma anche una capacita di
autonomia, pit 0 meno accentua-
ta, nella scelta del materiale e del
percorso, e pertanto la sua effica-
cia aumenta con le capacita di (au-
to)valutazione dell’alunno e quin-
di con gli anni.

La figura dell'insegnante in questi
casi si modifica: diventa tutor, gui-
da, supporto egli stesso nella scel-
ta del materiale da somministrare
oppure nella scelta del percorso
da far seguire, nella soluzione dei
problemi o delle difficolta che
I'alunno potrebbe incontrare, nel-
lo stimolo e nella motivazione.

Il computer diventa strumento im-
portante anche nella gestione di
portatori di handicap, essendo uno
strumento che puo favorirne, at-
traverso le sue potenzialita, l'inte-
grazione.

Per quanto riguarda la valutazione
degli allievi, il computer puo rive-
larsi come uno strumento utile, ma
da usare con molta accortezza.
Come ribadito, il computer non & in-

telligente, non pud interpretare.
Una valutazione con il computer
puo interessare solo casi oggetti-
vi, chiusi e quindi puo essere usa-
to in certi contesti. Anche in que-
sto caso bisogna sapere che cosa
il computer pud fare e soprattutto
che cosa vogliamo valutare.

In conclusione, i computer devono
essere usati per quello che pos-
sono offrire, quello che fanno al
meglio. Cio& non si pensi di usare
il computer come tuttofare, o far fa-
re loro o con loro, cose che po-
trebbero essere fatte meglio e con
piu facilita in un’altra maniera. Infatti
non & sempre vero che la tecno-
logia aiuta la comunicazione, an-
zi in molti casi pud addirittura im-
pedirla, o renderla piu difficile. Alla
base ci deve essere un progetto
educativo valido e degli obiettivi
chiari. Per raggiungere questi I'in-
segnante pud anche usare il com-
puter, ma il suo uso deve comun-
que sempre essere considerato
come integrativo nella didattica;
un momento in piu, diverso, pil
motivante, forse, di altre attivita,
ma non certo la soluzione. Il com-
puter non deve diventare “lo” stru-
mento per apprendere, ma deve
essere un supporto come gli altri.
Non & possibile immaginare, ad
esempio, che, sia per motivi prati-
ci, che di cadute della soglia dell’'at-
tenzione, uno studente possa sta-
re davanti ad una macchina per
pit di un periodo che pud variare
da mezz'ora a due, a seconda
dell'eta. Il suo uso non deve fare di-
menticare il libro o il registratore au-
dio o il video registratore o qua-
lungque altro mezzo o materiale I'in-
segnante ritenga giusto utilizzare.
Non tanto per un discorso tecnico,
quanto perché, se insegnante non
sa motivare la classe, oppure il suo
progetto educativo & sbagliato, an-
che uno strumento cosi “esaltan-
te”, puo diventare noioso e quindi
controproducente una volta supe-
rato I'effetto di novita.



6.1 Il computer e I'insegnamento
della lingua
Se @bbiamo a disposizione com-
puter e software multimediali, che
possano gestire il suono e le im-
magini, I'insegnamento della lin-
gua attraverso il computer pud ri-
velarsi veramente efficace.
Come abbiamo gia visto, esistono
software per fare esercizi, testing,
oppure per consultare dizionari,
database, ipertesti di letteratura o
altri argomenti, fino ad interi corsi
di lingua su computer.
Le soluzioni pitt comuni sono pen-
sate per fornire allo studente atti-
vita per sviluppare abilita partico-
lari e con obiettivi limitati.
Dobbiamo infatti ricordare che al
momento non tutte le abilita lin-
guistiche di base possono essere
sviluppate nella stessa misura, an-
zi, le abilita cosiddette produttive
non possono essere trattate con-
venientemente con le tecnologie at-
tualmente a disposizione. Cid non
vuol dire, pero, che se la tecnolo-
gia lo rendera possibile, 'uso del
computer risolvera il problema
dellapprendimento della lingua: la
lingua & comunicazione, scambio
di idee e di esperienze, quindi im-
parare a stare con gli altri; ap-
prendere una lingua & apprende-
re una cultura, imparare a cono-
scere altri paesi ed imparare il ri-
spetto degli altri. Queste cose non
possono essere insegnate da una
macchina.
Molti di questi software, soprattut-
to i corsi di lingua, sono pensati e
proposti per I'autoapprendimento,
e quindi inadeguati in un contesto
scolastico e fondamentalmente de-
dicati ad uno studente adulto, che
ha raggiunto autonomia nell'ap-
prendimento. In realta, potrebbero
essere usati anche in classe per-
ché, ribadiamo, la centralita dell’in-
segnante e essenziale: & lui che
stabilisce i tempi e i modi della frui-
zione e quindi, se inseriti in un con-
testo adatto e mediati da lui, anche

i materiali pensati per scopi diver-
si possono avere una loro utilita
nell'incentivare il processo di ap-
prendimento.

Esistono ormai centinaia di titoli in
catalogo per I'apprendimento del-
le lingue dalla Scuola Elementare
alle Superiori.

Nella Scuola Elementare, l'uso del
computer per I'insegnamento del-
la lingua deve sempre mantenere
il carattere di approccio ludico, ed
il lavoro di filtro dell'insegnante de-
ve essere molto accurato. Gli
esempi pill interessanti non fanno
riferimento alla parola scritta, ma
associano il suono, le parole, alle
immagini. Mano a mano che si
passa ad alunni pit grandi, 'uso di
eserciziari, di test, per attivita mol-
to mirate: rinforzo grammaticale, di
comprensione del testo, di ascol-
to, possono essere efficaci sia in fa-
se di rinforzo e recupero, che in fa-
se di apprendimento di nuove strut-
ture. Nella scuola superiore inoltre,
ipertesti di letteratura e attivita piu
evolute di trattamento ed analisi
del testo, possono rappresentare
una valida integrazione alla didat-
tica tradizionale.

7 Conclusioni

L'uso delle tecnologie pud contri-
buire in maniera significativa nel fa-
vorire I'apprendimento scolastico:
aumentare la curiosita, la creativita
ed il lavoro di gruppo, tenere alta
la motivazicne dell'alunno, avvici-
nare la scuola ai progressi della so-
cieta, ridurre la timidezza e la fru-
strazione tra studenti, ridurre i pro-
blemi comportamentali e dare un
mano in situazioni difficili, tipo han-
dicap. Permette di accedere a pill
informazioni, di rompere le mura di
una classe, aprendosi alla casa, al-
la citta, al mondo. Con il computer
si pud attivare il processo di ap-
prendimento che si rifa al modello
dell’apprendistato: imparare fa-
cendo. E tale modello funzionera
quanto piu gli insegnanti riusci-
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ranno a ricreare un clima labora-
toriale in classe: imparare facendo
e sperimentando il risultato del pro-
prio lavoro. Cid comporta, chiara-
mente, anche una ridefinizione del-
la figura dellinsegnante e, molto
probabilmente, anche dei metodi e
degli approcci didattici. La “sfida”
guindi che sia la scuola che i suoi
attori dovranno intraprendere &
guella di curare in modo particola-
re la formazione e quindi di esse-
re sempre aggiornati - sfida che or-
mai sono ben abituati a sostenere.
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Chat nella glottodidattica:

proposte

Lo scopo di questo articolo & di il-
lustrare alcune possibilita di utiliz-
zo di un programma Internet, Chat,

per insegnare le lingue straniere.
Chatviene qui definito, descritto co-
me ausilio didattico e collegato al-
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Ugo G. Pellizzon

le teorie della motivazione. In ulti-
mo vengono fatte delle proposte.
In questo articolo si fara riferimento
ad un Chat specifico: LHotel Chat.

1. Chat

Chat permetie a utenti di tutto il
mondo di dialogare per iscritto al
computer in tempo reale. Vi sono
diversi tipi di Chat, di lingue diver-
se e per interessi specifici. Cosi, in
lingua inglese si possono trovare
Chat che riguardano automobili,
musica, vari sport, ecc. Si viene a
creare, quindi, una piccola comu-
nita di utenti i quali, anche se in mo-
do temporaneo, si ritrovano grazie
a interessi e linguaggio comuni.
Uno di questi & LHotel Chat il cui
indirizzo appare nell’appendice.
La prassi di utilizzo & che, una vol-
ta entrati in Chat, si inidividui un per-
sonaggio o due e si "chiaccher"
con loro. Ognuno ha un nome di ri-
conoscimento e si indirizzano le
battute a chi si & scelto, creando co-
si una conversazione scritta.
Ognuno puo ignorare i dialoghi al-
trui per concentrarsi sul proprio.
Naturalmente si possono leggere i
dialoghi senza farne parte, oppure
si puo scegliere una conversazio-
ne preesistente e subentrarvi.
Per necessita, le comunicazioni
devono essere brevi e succinte,
non pit di due righe. Ogni battuta,
quindi, deve essere pienamente
informativa nel minor spazio pos-
sibile. Non sempre la persona a cui
ci rivolgiamo risponde. Cid che di-
ciamo potrebbe non interessarle,
potrebbe non capirci oppure po-



trebbe semplicemente essere trop-
po presa in un’altra conversazione.
Subentrare in una conversazione
gia in corso o iniziarne una fa par-
te delle strategie linguistiche ne-
cessarie a tutti e che tratteremo

qui.

2. Il quadro concettuale: la teoria
glottodidattica e Chat.

L'uso di Chat come strumento per
I'insegnamento delle lingue & nuo-
vo. Per questo motivo diventa an-
cora pill necessario un aggancio
con la teoria per situare sia lo stru-
mento che le proposte in un preciso
quadro di riferimento scientifico.
In questo modo si potra stabilire
appropriatezza concettuale e me-
todologica' e valutare le proposte
come esempi di una prassi che
l'insegnante adattera al proprio
contesto d'insegnamento?.

3. La motivazione

L'aggancio che faremo riguarda la
motivazione. L'importanza di que-
sto aspetto diventa evidente di
fronte alla domanda: Perché uno
studente dovrebbe passare ore
davanti al computer a studiare I'in-
glese?

Bisogna subito definire la motiva-
zione distinguendola da orienta-
mento. Mentre quest’ultimo si rife-
risce alle ragioni per imparare una
lingua straniera (L2), per motiva-
zione s'intende lo sforzo mirato
per imparare la L2".
Nell'apprendimento delle lingue si
possono distinguere i seguenti ti-
pi di motivazione, ognuno con ca-
ratteristiche diverse: a) interesse in-
trinseco; b) motivazione integrati-
va; c) motivazione strumentale®.
Qui prenderemo in maggior con-
siderazione i primi due tipi e fare-
mo solo menzione del terzo tipo.
Se allora Chat aiuta a focalizzare
lo sforzo dello studente per impa-
rare una L2 e dargli soddisfazione
potremo concludere che esso &
un valido strumento per I'appren-
dimento®.

4. Perché Chat & motivante

4.1. L’interesse intrinseco.
Questo & l'interesse nella L2 stes-
sa e la soddisfazione che si ha
nellusarla. Esso & uno dei princi-
pali elementi della motivazione.
Secondo Crookes e Schmidt, I'in-
teresse intrinseco & la risposta po-
sitiva a stimoli basati su cognizio-
ni esistenti in modo che la curiosita
degli studenti sia stimolata e so-
stenuta’. Per McNamara: "The real-
ly important part of motivation lies
in the act of communication"®.
Secondo Rossier, infine, il biso-
gno di trasmettere un significato e
il piacere di comunicare motivano
allacquisizione della L2°,

Alla base dellinteresse intrinseco,
quindi, sta la comunicazione.

4.2. La motivazione integrativa

Oltre allinteresse intrinseco, Chat
stimola anche la motivazione inte-
grativa. Questo implica il desiderio
di far parte di una comunita, di in-
tegrarsi appunto. Secondo
Lambert, I'interesse nella L2 nasce
da un interesse personale e sin-
cero nel popolo e nella cultura rap-
presentata dalla L2". Gardner e
MaclIntyre' sperimentarono su stu-
denti di psicologia in Canada per
trovare delle variabili motivazio-
nali. Gli studenti dovevano impa-
rare dei vocaboli francesi. Ai risul-
tati ottenuti applicarono |'analisi
fattoriale per individuare le variabili
influenti. L'analisi fattoriale per-
mette di scoprire gli elementi che
contribuiscono ad un dato risulta-
to™. Gli elementi sono legati tra di
loro in un insieme composito. Nello
studio di Gardner e Maclntyre I'ele-
mento che emergeva con persi-
stenza era |la motivazione integra-
tiva, ma quest’ultima era legata ai
seguenti fattori: atteggiamenti ver-
so i canadesi di lingua francese; in-
teresse in lingue straniere; atteg-
giamenti verso la situazione di ap-
prendimento; desiderio d'imparare
il francese; atteggiamenti verso
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lapprendimento del francese. In
breve: atteggiamenti, interesse,
desiderio®™.

La motivazione integrativa riguar-
da Chat intimamente in quanto
crea dei meccanismi di integra-
zione negli studenti che usano que-
sto programma.

Per quanto temporanea e fluida,
allinterno di ogni Chatsi crea una
comunita caratterizzata si da ac-
cordi e disaccordi, simpatie e dis-
sapori — fino a giungere a insulti
molto pesanti — ma sempre acco-
munata dagli stessi interessi: co-
municare tra persone di naziona-
lita diverse, interessi simili, lingua
e registro simili. Spesso si hanno
utenti che usano un Chat partico-
lare ripetutamente.

Ora, i meccanismi di integrazione
si avranno se

a) gli studenti avranno scelto essi
stessi la comunita Chat particola-
re in cui entrare (sport, musica,
automobili o generale) e

b) se essa sara gradita a loro.

A questo punto gli studenti avran-
no dei sentimenti favorevoli nei
confronti della situazione d'ap-
prendimento e vorranno identifi-
carsi con la comunita. Stando a
quanto dice Gardner, gli studenti
che desiderano integrarsi saranno
motivati a raggiungere un alto li-
vello della L2 e avranno atteggia-
menti migliori verso la cultura del-
la L2™.

4.3. La motivazione strumentale'
Questa motivazione nasce da fat-
tori esterni, per esempio, una pu-
nizione o un premio. Essa spinge
ad evitare 'uno e a raggiungere l'al-
tro. Nel caso della glottodidattica si
puo riferire a votazioni scolastiche,
esami, valutazioni, ecc. Si posso-
no motivare studenti in questo sen-
so ponendo compiti che conten-
gono, per esempio, dialoghi infor-
mali con l'uso di slang.

5. | benefici didattici di Chat:
Questi riguardono cid che si pud
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imparare e le opportunita di ricer-
ca da parte degli studenti.

5.1. Cosa si puo imparare

Prima di tutto gli studenti impara-
no a scrivere. Visto le convenzio-
ni di scrittura di Chat, i messaggi
inviati devono per forza essere
chiari, concisi e non ambigui. Le co-
municazioni brevi obbligano all'uso
di periodi brevi, cosa importantis-
sima visto che la lingua inglese
predilige questo tipo di frasi le qua-
li, dato il contrasto con i periodi in
italiano, hanno bisogno di molta
pratica. Inoltre, per non rischiare di
essere incomprensibili nella loro
brevita, le frasi devono essere sin-
tatticamente corrette e, in quanto
a significato, precise.

In secondo luogo s'imparano vo-
caboli. Le comunicazioni tra i mem-
bri di un Chat sono interessanti,
spesso avvincenti, ironiche e umo-
ristiche, spesso volgari e sprez-
zanti ma mai noiose. In questo cli-
ma ricordarsi vocaboli & piu facile.
Non solo, i partecipanti provengo-
no da pil parti del globo portando
le loro varianti linguistiche, vocaboli
specifici alla loro realta, modi di
dire che riflettono i loro atteggia-
menti e la loro cultura in generale.
Infine, il linguaggio & non solo cor-
rente ma aggiornatissimo.
Vengono, infatti, usati vocaboli ap-
pena coniati che non si trovano
ancora nei testi di lingua, né tanto
meno dei dizionari o vocabolari.
Per esempio, recentemente su
Internet & stato trovato il verbo "to
English" per denotare il rendere in
lingua inglese, sinonimo del pil
tradizionale "to anglicize".

In terzo luogo, gli studenti impara-
no l'uso della L2 in modo informa-
le e collogquiale. Non si puo nega-
re I'utilita di questo se si conside-
ra la quantita di dialoghi e comu-
nicazioni che avvengono in questi
registri. Eppure nei testi non se ne
trova abbastanza esposizione o
pratica. Su Chat le battute sono
delle trascrizioni di atti comunica-
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tivi orali, e potrebbero tranquilla-
mente far parte del copione teatrale
che ¢ la vita. Di conseguenza si ap-
prende lo slang. Ci s'impadroni-
sce anche dell’'uso delle abbrevia-
zioni in quanto usate in comuni-
cazioni brevi e veloci. Anche in
questo caso i testi non trattano ab-
bastanza ampliamente questo
aspetto comune della lingua la cui
importanza sta nel prendere ap-
punti a una conferenza, a una le-
zione, al telefono, ecc.

In ultimo, gli studenti imparano a
partecipare ad una conversazio-
ne. Le conversazioni su Chat so-
no identiche a conversazioni ora-
li, solo che sono trascritte.
Necessitano, quindi, delle stesse
strategie per parteciparvi. Questo
puo essere pil difficile di quanto
non si pensi. Una certa differenza
tra le conversazioni scritte di Chat
e quelle orali esiste: le prime non
sono legate a convenzioni di ga-
lateo per cui si presta attenzione
anche a chi non ci interessa.
Entrare a far parte di una conver-
sazione, allora, affina le strategie
necessarie e, cosa molto impor-
tante, le rende conscie allo stu-
dente. In questo modo egli avra
un repertorio di strategie da cui
scegliere in base alle necessita in,
poniamo, un paese straniero. E fa-
cendo di necessita virtli, s'impara
la convenzicne del turn-taking, ciogé
sapere quando parlare, quando la-
sciare spazio all'interlocutore e, vi-
sta la brevita delle comunicazioni,
saper dire cid che si vuole nello
spazio concesso.

5.2. Opportunita di ricerca da par-
te degli studenti

Chat offre molte opportunita d ri-

cerca. Quanto segue € una serie

di proposte. Gli studenti possono

fare delle liste o dei resoconti dei

seguenti elementi linguistici.

5.2.1. Espressioni
In particolare espressioni di a) sa-
luto, b) commiato), ¢) accordo e di-

saccordo. Per esempio:

a) saluti: "Hi, where are you from?
/ Hello, how are you? / Would you
like to have a good time?";

b) commiato: "I hate to say this,
but | should be going / It's a real pity
that you won't come here tomor-
row";

c) accordo e disaccordo: "Cute
answer / That is kind of impossi-
ble."

5.2.2. Abbreviazioni
Specialmente quelle usate in co-
municazioni brevi e veloci e nel
prendere appunti. Per esempio:
"Thanx / Where r u from?"

5.2.3. Slang.

Possibilita di ricerca:

a) vocaboli: "start over";

b) espressioni: "go make a run for
the border".

5.2.4. Strategie

Strategie per

a) subentrare in una conversazio-
nee

b) iniziare una nuova conversa-
zione.

Per esempio:

a) "Any single male mind to come
and talk to this sweet thing?"

b) Nel seguente micro dialogo, JC
s'intromette in una conversazione
tra LUCR e INDI e viene a sua vol-
ta contradetto da un altro nuovo ar-
rivo, TOM:

LUCR: Do you like U2?

INDI:  Uao, / like U2!

JC: U2 sucks.

TOM: U2 does not suck...

5.2.5. Insulti.

Anche in questo caso, per l'inse-
gnante che volesse rendere i pro-
pri studenti consci degli insulti si
possono fare delle ricerche.
Ovviamente ci sono insulti e in-
sulti, spesso, purtroppo, si trova
molta volgarita. Un esempio d'in-
sulto & "May you be sterile and
may your children be sterile. A cur-



se on your family and on your butt
ugly face".

5.2.6. Umorismo

Per esempio queste battute tra
BATH e DRACULA:

BATH: Good evening, my count.
Have you already eaten?
DRACULA: | have just sucked
blood.

5.2.7. Gli argomenti piti comuni e

i relativi vocaboli.
Ricerche su questi aspetti prepa-
rano gli studenti ad incontri con i
madrelingua, li introducono ad ar-
gomenti non noti o per lo meno
presentano a loro punti di vista di-
versi e li forniscono di un vocabo-
lario e di un registro appropriati. In
ultimo, & da evidenziare che que-
sti argomenti, insieme ad umori-
smo di cui sopra sono uno studio
immediato e diretto della civilta
della L2.

6. La metodologia proposta

La metodologia relativa a queste ri-
cerche riguarda principalmente la
sistematizzazione delle strutture
che gli studenti hanno scoperto.
Ci sono due momenti. Dapprima si
formano gruppi in cui ogni studente
espone quanto da lui trovato. Gli al-
tri prendono nota in modo tale che
alla fine tutti avranno gli stessi ap-
punti. Dopodiché la discussione
coinvolgera l'intera classe. | grup-
pi esporrano i loro appunti. Anche
in questa fase tutti gli studenti pren-
deranno appunti in modo che ogni
studente avra scritto cio che han-
no scoperto i suoi compagni. L'in-
segnante dara spiegazioni e si-
stematizzera il tutto in categorie
come abbiamo visto sopra. Cosi la
conoscenza di vocaboli ed espres-
sioni si ampliera ed avra una sua
collocazione ordinata.

7. Riassunto

Quanto detto sono delle proposte
di utilizzo di Chat nella glottodi-
dattica. Le tecniche proposte si

basano sul fatto che Chat & moti-
vante come si visto dalle teorie
della motivazione. Il passaggio da
teoria a pratica deve pero essere
mediato dalla professionalita del
singolo docente. Per questo moti-
vo, le proposte contenute qui so-
no degli esempi da analizzare e da
valutare nelle singole realta di ap-
plicazione.
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' G. Porcelli, Principi di Glottodidattica, La
Scuola, Brescia 1994, pp. 7-8.

H.H. Stern, Fundamental Concepts of
Language Teaching, Oxford University
Press, Oxford 1983, pp. 25-26.

* H.G. Widdowson, Aspects of Language
Teaching, Oxford University Press, Oxford
1990. Per Widdowson, l'insegnante & una
figura professionale che agisce da media-
tore tra la teoria e la pratica adattando la teo-
ria alla propria realta non senza, pero, aver
prima valutato le tecniche proposte. Questo
articolo viene intitolato “proposte” proprio in
vista di questa considerazione.

® L'uso di inglese & dovuto principalmente
alle ricerche fatte sull'inglese e gli esempi
riportati sono in inglese. S'intende, perd, che
quanto detto sia ugualmente valido per le
altre lingue.

“ In G. Porcelli, Principi di Glottodidattica,
cit., p. 39, si trova la seguente citazione di
Slama Cazacu riguardo alla motivazione:
“procura un'autogiustificazione per I'ap-
prendimento di una lingua, e rappresenta
il rapporto psicologico che si stabilisce tra
I'apprendimento della lingua e tutti i deter-
minanti interni di questo apprendimento;
essa giustifica, per la persona rispettiva, lo
sforzo necessario per lo studio."

T. Slama Cazacu, La linguistica applicata
e aleuni problemi psicolinguistici nellinse-
gnamento delle lingue, in R. Titone (ed.)
Avamposti della Psicolinguistica applica-
ta, Armando, Roma 1981, val. I, p.244,
Si veda anche:

R. Gardner, Social Psychology and Second
Language Learning: The Role of Altitude
and Motivation, Edward Arnold, London
1985, citato in R. Ellis, The Study of Second
Language Acquisition, Oxford University
Press, Oxford 1990.

5 R.Ellis, The Study of Second Language
Acquisition, op.cit., pp. 508-517

& Freddi distingue due tipi di motivazioni: for-
mative e strumentali. Le prime sono edu-
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cative e culturali mentre le seconde ri-

guardano l'uso concreto della lingua. | due

tipi si complementano nell'apprendimento

della L2: "In una felice circolarita le moti-

vazioni strumentali rendono possibile il rag-

giungimento delle finalita formative e que-
ste ultime alimentano l'autonomia nell'uso
linguistico."

G. Freddi, Glottodidattica. Fondamenti,

metodi e tecniche, Utet, Torino 1994, pp. 4-

5.

7 G. Crookes - R.Schmidt, Motivation:
Reopening the research agenda, in

"University of Hawaii Working Papers in

ESL", 1989, 8, pp. 217-56, citato in R. Ellis,

The Study of Second Language Acquisition,

cit.

& J. McNamara, Nurseries, streets and class-
rooms: some comparisons and deductions,

in "Modern Language Journal', 1973, 57,
pp. 250-255, citato in R. Ellis, The Study of
Second Language Acquisition, cit.

° J. Rossier, Extroversion-introversion as a
significant variable in the learning of English
as a second language. Tesi di dottorato
non pubblicata, University of Southern
California. "Dissertation Abstracts
International", 1975, 36, 7308A - 7309A, ci-
tato in R. Ellis, The Study of Second
Language Acquisition, cit.

W, Lambert, Culture and language as
factors in learning and education in Cultural
Factors in Learning and Education, F.
Aboud - R. Meade, ed., Bellingham,
Washinton 1974, citato in R. Ellis, The
Study of Second Language Acquisition, cit.
" R. Gardner - P.D. Macintyre, An instru-
mental motivation in language study: who
says it isn't effeclive?, "Studies in Second
Langage Acquisition”, XlIl, 1891, pp 57-
72,

2 Jae-On Kim - C.W. Mueller, Introduction
to Factor Analysis. What it is and how to do
it, Sage Publications, Beverly Hills 1978.

2 Porcelli identifica altri fattori che insieme
alla motivazione integrativa incidono nel-
l'apprendimento. Sono la fiducia in se stes-
si, l'autostima e un basso livello di ansia. A
questo proposito, mette in guardia contro
un "filtro affettive" che pud bloccare tutti
questi fattori e auspica un clima educativo
che abbassi il livello di questo filtro.

G. Porcelli, Principi di Glottodidattica, cit.,
p. 107.

“ R, Gardner, Social psychological aspecls
of second language acquisition in
Language and Social Psychology, H.Giles
- R. St. Clair, ed., Blackwell, Oxford 1979,
citato in R. Ellis, The Study of Second
Language Acquisition, cit.

5 Per un interessante esperimento sulla
motivazione strumentale si veda: R.
Gardner - P. MaclIntyre, An Instrumental
Motivation in Language Study: Who says it
isn't effective?, cit.
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Convegni e Congressi

Data Luogo Manifestazione Titolo Informazioni
31-10-3.11. Tours Congresso franco-tedesco Argomento: Suzel Vandmeen, ADEAF - 7 impasse de la Saintrie.
I tedesco in Francia 37390 NOTRE DAME D'OE
per wna nwova politica
¢ un nuova significato
1.-3.11. Oporto Convegno conclusivo - Progetto Lingua relativo agli scambi Luigia Capasso Sez.ANILS Ottaviano. Vedi la presentazione a pagina 17
4.-5.11. Magonza Convegno Berufsorientierter iscrizione, vitlo, alloggio gratuiti. Sprachverband, RaimundistraBe 2,
Deutschunterricht 55118 Mainz, 2.H. Frau D. Paleit Tel. 0049-6131-96444-0 fax 96444-44
[E-Mail: Sprachverband@T-online de
International Conference and exhibition orga-| LANGUAGES AND THE ICEF, am Hofgarten 18, 53113 Bonn, Germany Fax 0049-228
1.2311 Berlin(?) nized by ICEF (International Conferences, | MEDIA - Preparing for 211944E-Mail: icef@pm,bi.eunet. de
i EHIY Exhibitions and fairs) and Practorius Limited |Europe’s multilingual future
(UK international language consultancy)
1997
92152 Somnenberg | Friljahrstagung Deutsch als Fremdsprache | Awrononmes Lernen im | Internationaler Arbeitskreis Sonnenberg Postfach 2654 D-3816 Braunschweig
Fremdsprachenunterricht Tel. 0049 531 24364-0 fax 24364-50
6.-8.3. Gottingen - Convegno sull"apprendimento Fachtagung Prof. Dr. Wolfgang Bérner, Zentrales Fremdspracheninstitut,
Sprachlehr- delle lingue straniere "Fremdsprachenausbildung Universitit Hamburg, Von Melle-Park 5, D-20146 Hamburg
zentrum der all’Universith an der Hochschule"
Georg-August-
Universitiit
4-98. Amsterdam I1¥ congresso internazionale "Dentsch in Evropa und Universiteit van Amsterdam Congresbureau
degli insegnanti di ledesco in der Welt - Pastbus 19268NL-1000 GG Amsterdam
Chancen und Initiativen” Segreteria didatlico-culturale
18.-22.8. | Copenhagen 11th European Symposium on Language  |LSP - Identity and Interfuce LSP Centre, Copenhagen Business School,
for Special Purposes - Research, knowledge and | Dalgas Have 15, DK-2000 Frederiksberg Tel. 0045-38-153289 fax 153233
society E-mail: qvistgaard/fe@chs.dk
11.-13.9 Dublin Eurocall 97 June Thomson, EUROCALL secretary, CTI Modern Languages,
The School of European Languages and Cultures, The University of Hull,
Cottingham Road, Hull, HU6 7RX,
Tel. 0044- 1482 466373 Fax 473816 E-Mail EUROCALL@hull.ac.uk
21.-279. Somnenberg Herbsttagung Deutsch als Fremdsprache Alternative Lehr- und Internationaler Arbeitskreis Sonnenberg
Lermmethoden im Dentsch- Postfach 2654 D-3816 Braunschweig
als-Fremdsprache- Tel 0049 531 24364-0 fax 24364-50
Unterricht

Notizie varie

° Sono uscite le
raccomandazioni di Norimberga
sull'apprendimento precoce delle
lingue straniere ("Nurnberger
Empfehlungen zum frithen
Fremdsprachenlernen"),
utilizzabili per la stesura di
curriculi e lo sviluppo di materiali
didattici. Sono in preparazione
traduzioni in inglese, francese e
russo. Possono essere richieste
a Horst Breitung, Abt.20 o Dieter
Kursch, Abt.50 del Goethe-
Institut, HeleneWeber-Allee 1,
D-80637 Miinchen.

® E uscita il 23.7.96 la C.M. 358
relativa agli scambi educativi di
classe coll'estero. Gli scambi
non sono pit soggetii
allautorizzazione ministeriale,
bensi realizzati su delibera dei
Consigli di Istituto.

notizie dalla sezione di

...Catanzaro

...Foggia

La sezione ha svolto un corso di otto pomeriggi- dal tito-
lo "Un curricolo comune per le lingue straniere dalla
Scuola elementare al Biennio Superiore" con la parteci-
pazione di docenti di inglese, francese e tedesco dei tre
ordini di scuola.

Alla fine di giugno si e tenuta una assemblea dei soci,
nel corso della quale il dott. Fortunato Lodari ha tenu-
to una relazione dal titolo "Internet: una finestra sul mon-
do. Le opportunita didattiche e linguistiche nella navi-
gazione in rete".
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Il convegno di Oporto (1-3 novembre 1996):

un invito ai soci ANILS

Il Convegno di Oporto & stato con-
cepito come momento di riflessio-
ne e di messa a punto delle espe-
rienze di scambio maturate dal
1993 ad oggi, nell’lambito del
P.E.C. - Lingua - Socrates, intito-
late: Autoformazione Continua de-
gli Insegnanti di Lingua attraverso
soggiorni presso istituzioni scola-
stiche straniere.

Gli obiettivi del P.E.C., (Programma
Europeo di Cooperazione) a cui
hanno aderito 15 associazioni di
professori di lingua riunitisi sino al-
la F.I.LP.L.V., miravano ad allarga-
re il concetto di formazione dei do-
centi di lingua, proiettandolo verso
una dimensione europea che for-
nisse il pluralismo linguistico e cul-
turale.

Alla fine dei 3 anni avranno parte-
cipato a questa azione innovativa
circa 300 insegnanti (di cui 25 in-
viati dallA.N.I.L.S.). La nostra as-
sociazione ha a sua volta accolto
altrettanti colleghi provenienti dai
15 paesi europei.

Il convegno di Oporto dara ai part-
ners I'opportunita di comunicare
le loro esperienze affinché altri
possano, se lo desiderano, utiliz-
zarle nell'ambito delle loro attivita.
Il Convegno dovrebbe offrire inol-
tre 'occasione per interrogarsi su-
gli obiettivi, i metodi e le realta del-
la formazione continua degli inse-
gnanti di lingue in Europa.

Qui a fianco pubblichiamo il pro-
gramma provvisorio sperando che
possiate parteciparvi. Per ulteriori
informazioni telefonate a LUIGIA
CAPASSO: Tel. 081-8278572.

Luigia Capasso

FIPLV FNAPLV
Western Europe Region Portugal

IN - SERVICE SELF-TRAINING OF TEACHERS
OF FOREIGN LANGUAGES: A EUROPEAN DIMENSION

CONFERENCE IN OPORTO - 1/3 NOVEMBER
PRELIMINARY CONFERENCE PROGRAMME

31 October, 1996: + Welcome to partecipants
First Arrivals

1 November, 1966: » Welcome fo partecipants
Official Opening Session
» Presentation of the PCE by Michel Candelier
« Presentations by people involved in the PCE
= 4 Workshops with the tools’ authors

2 November 1996: 4 Workshops with the tools' authors
» Group work organised under languages with:
Partecipants, Local responsables, Coordinators,
= Project Evaluation by Colin Wringe
= A short provocative falk on in-service teacher training
= Debate in groups about this provocative talk

3 November 1996:  » Plenary Session: Presentation of the group work
Delivery of the WER position paper about in-service teacher training
+ Debate in groups: How we can use the experience of the PCE in the
future teacher training
» Closing Session

IN - SERVICE SELF-TRAINING OF TEACHERS
OF FOREIGN LANGUAGES: A EUROPEAN DIMENSION

CONFERENCE IN OPORTO - 1-3 NOVEMBER
REGISTRATION FORM

Last Name First Name
Nationality

Address

Tel,— / Faxi———{—

Association/Institution

REGISTRATION FEES (including documentation and the publications about the PEC):
Member of a FIPLV Association 50 ecus; Non-member of a FIPLV Association 100 ecus

ACCOMMODATION (per day): Single + breakfast 36 ecus; Double + breakfast 49 ecus;
Meal 10 ecus

Registration fees Accommodation Total
Arrival: Day — Hour
Departure: Day Hour

PAYMENT: By credit transfer to PEC/Porto - Bank Account 003300000004611273405
NOVA REDE Avenida do Brasil, 619 - 4150 Porto PORTUGAL

PLEASE RETURN YOUR REGISTRATION FORM TO MARIA ARMINDA BRAGANCA
Rua de Serralves, 1108 4150 PORTO PORTUGAL - Tel./Fax 351 - 2-6171569

SELM - ANNO XXXIV
n°7 1996




18  VI[TADELUANILS

Terzo Convegno ANILS di Pavia

Ai lettori SELM

Abbiamo il piacere di invitarvi al Terzo
Convegno Nazionale ANILS “Generi
discorsivi, multimedia e ipermedia
nell'educazione linguistica” che si terra
a Pavia presso il Cinema Politeama
dal 24 al 26 Ottobre 1996. Abbiamo fat-
to un mailing di 4000 lettere, ma inevi-
tabilmente non tutti i lettori SELM avran-
no ricevuto il depliant. Ci scusiamo per
questo e saremo molto lieti di vedervi
a Pavia in occasione del Convegno
ANILS. L'iscrizione al Convegno inizia
alle 13,00 di giovedi 24 Ottobre; la re-
lazione d'apertura del Convegno della
Prof.ssa Hasan & alle 15,00.
Ricordiamo che la quota di iscrizione al
Convegno & di lire 60.000 pagabili al-
la cassa del cinema Politeama.

Ricordiamo anche che si tratta di un'oc-
casione pressoché unica per sentire
parlare la Prof.ssa Rugaiya Hasan,
dell’Universita Macquarie di Sydney,
autrice di numerosi testi di linguistica
funzionale. Fra le sue pubblicazioni ci-

tiamo Ways of Saying: Ways of
Meaning, pubblicato da Cassell nel
1996 e, insieme a M.A.K. Halliday,
Cohesion in English, pubblicato dalla
Longman nel 1976.

Tema principale del Convegno sara
I'utilizzo delle nuove tecnologie nell'edu-
cazione linguistica alla scopo di svi-
luppare l'inserimento e l'utilizzo del
computer e degli ipertesti con esso
creati nella scuola. Ricordiamo a que-
sto proposito che la partecipazione al
Convegno (esonero con nota del M.P..
n. Prot. 60/211-RP del 15.05.96) sara
anche considerata attivita di aggiorna-
mento in guante inserita nel piano pro-
vinciale di aggiornamento. Il program-
ma prevede molti interventi mirati all'ap-
prendimento dell'utilizzo del computer
e del video nella scuola. Dopo il primo
pomeriggio introduttivo, che termina
alle 18,30, il venerdi 25 (mattina, 9,30-
13,00 e pomeriggio 14,30-18,00) sara
dedicato a relazioni da parte di esper-
ti del settore e laboratori tematici ri-
guardanti I'utilizzo della tecnolegia in

campi specializzati, quali la grammati-
ca, la verifica, la traduzione, il linguaggio
scientifico e letterario, ecc. Ognuno di
questi laboratori sara coordinato da un
esperto universitario e quindi ci si pud
aspettare di ricevere una formazione
specializzata nel settore. Durante I'ul-
timo giorno, sabato 26 (solo mattina
9,30-183,00), si terranno relazioni sul
video e una tavola rotonda conclusiva.
Molti editori e distributori di software di-
dattico hanno aderito al Convegno al
quale saranno presenti con stand e al-
lestimenti al secondo piano del com-
plesso in cui si trova il cinema.

Il Cinema Politeama, sede del
Convegno, si trova in Corso Cavour
20, nel complesso denominato Il Poli,
a circa 500 metri dalla stazione ferro-
viaria e degli autobus; per chi arriva a
Pavia in macchina, nelle vicinanze del
Cinema si trovano numerosi parcheg-
gi. Abbiamo allegato a questo scopo
una mappa del centro di Pavia.

Per il Comitato Scientifico: Prof. Anthony Baldry
e Fabrizie Maggi

& san rouenma

o MULTISALA CORALLO-RITZ

o POSTEGGIO A PAGAMENTO

ﬂ POSIEGGID GRATUITO

SELM - ANNO XXXIV
n°®7 1996



Sel .M - sCUOLA e LINGUE MODERNE

I’organo ufficiale dell’ ANILS é la rivista mensile SeL.M (nove numeri all'anno) che viene inviata gratuitamente ai
soci oppure in abbonamento postale a scuole, universita, biblioteche, enti vari in Italia ed all'estero, singoli
docenti.

La rivista é divisa in sezioni (Saggi, Politica Scolastica, Esperienze, Informazioni, Spazio Elementari, Recensioni,
ecc.) e si avvale della collaborazione di un comitato scientifico internazionale e di un comitato di redazione
nazionale di estremo prestigio.

In assenza di una sezione locale, provinciale o regionale, copie di saggio della rivista e materiale di propaganda

possono essere richiesti alla Segreteria Nazionale Organizzativo/Amministrativo.

FINALITA @

L'ANILS, la piu antica associazione professionale
italiana di docenti di lingue straniere, non ha fini di
lucro e si propone di promuovere e sostenere |'inse-
gnamento delle lingue straniere nella scuola e nella
societa italiana.

Tale finalita é perseguita nella convinzione che la
conoscenza delle lingue, al di la del valore
strumentale che non va sottovalutato in una realta
internazionale via via piu integrata, sia un elemen-
to essenziale nella costruzione di un mondo pit pa-
cifico, sia nell’ambito internazionale, tra gli stati,

STRUTTURA I

Soci dell’ANILS sono i docenti di lingue di ogni ordine
e grado di scuola. Le quote sociali sono ['unica fonte di
finanziamento dell'associazione. [ soci si costituiscono
in Sezioni. La Conferenza Nazionale dei Presidenti di
Sezione (C.P.S.) si riunisce periodicamente, ratifica
I'operato del Comitato Esecutivo Nazionale (C.E.N.) e
controlla che Iattivita generale dell’ Associazione sia con-
forme all’indirizzo politico deciso dal Congresso, che si
riunisce ogni quattro anni e che & 'organo sovrano
dell’ Associazione.
Il Comitato Esecutivo Nazionale & costituito dal:
e Presidente Nazionale, che coordina il C.E.N., realizza
I'indirizzo politico stabilito dal Congresso, ed & af-

IL PERCORSO !

L’ANILS ha percorso la storia del dopoguerra,
muovendo i primi passi quando le lingue erano ancora
ritenute poco rilevanti. Nata nel 1947, I'ANILS tiene il
primo congresso nel 1949,

Nei primi anni Sessanta, con 'inizio della trentennale
presidenza di Alfredo Bondi, I'ANILS si batte per I'in-
troduzione della lingua straniera nella Scuola Media
Unica, nonché per la creazione di un ruolo dei profes-
sori di lingue, che prima era solo ‘transitorio’.

Dai primi anni Settanta inizia la campagna per
sensibilizzare I'Amministrazione e I'opinione pubblica

sia in ogni singola societa, citta, paese. Per
raggiungere questo fine, ’ANILS si rivolge
all’ Amministrazione scolastica, alle singole scuole,
a tutti i docenti di lingue straniere e anche a quelli
di italiano e lingue classiche, in una concezione
integrata di educazione linguistica.

L'ANILS pone a disposizione dell’amministrazione e
degli insegnanti la sua competenza nel settore della pro-
gettazione scolastica, della formazione e del-
I'aggiornamento degli insegnanti, nonché dell’organiz-
zazione di convegni di studio.

fiancato dal Vice Presidente e dai tre Segretari;

e Segretario Organizzativo-Amministrativo, che
coordina la macchina organizzativa;

e Segretario Didattico-Culturale, che studia le forme di
aggiornamento e coordina la redazione della rivista;

e Segretario Sindacale, che interviene sui problemi
connessi con la presenza e la distribuzione delle
lingue nella legislazione scolastica e nelle singole
scuole.

Un collegio di Sindaci, un collegio di Probiviri, un gruppo

di soci con incarichi speciali (Programma Lingua, Ufficio

Stampa, ecc.) nonché alcune commissioni di studio

affiancano il CEN.

alla necessita di introdurre la lingua straniera nella Scuola
elementare, obiettivo raggiunto nel 1985.

Dal 1976 inizia un lavoro di ricerca, sperimentazione
e sensibilizzazione per 'introduzione della seconda lin-
gua straniera nella Scuola Media: all'inizio si trovano
solo ostacoli, ma anche questa sfida pare ora ormai
vinta.

La sfida che attende ora I’ANILS, oltre alla
continuazione della lingua fino alla maturita, & quella di
un'introduzione consapevole e umanistico-affettiva delle
nuove tecnologie nell'insegnamento delle lingue.




20

Serena Silvia

Didattica e metodologia della
formazione degli insegnanti:
Modelli sperimentali

Didaktik der Lehreraus- und -
Fortbildung in lialien: Modelle
aus der Praxis

Cooperativa Libraria 1.U.L.M.,
Milano 1996, pp. 215.

E ormai diventata una trita ri-
vendicazione in Italia I'istanza di
una formazione di base e conti-
nua degli insegnanti a tutti i li-
velli e di tutte le discipline. Ma le
risposte continuano ad essere
scarse e inadeguate. Si pud tut-
tavia affermare con una certa si-
curezza che in due settori disci-
plinari la richiesta ha avuto ri-
sposte abbastanza soddisfacen-
ti: per l'insegnamento delle lingue
e della matematica — anche se,
e lecito sottolinearlo senza alcu-
na punta di orgoglio, il campo
della didattica delle lingue ha da-
to segni di indiscussa vitalita, per
ragioni che non € ora il luogo di
esaminare.

| manuali orientati verso i pro-
grammi di formazione degli in-
segnanti di lingue — oggi, anche
a livello di scuola elementare — si
sono moltiplicati notevolmente in
questi ultimi anni, e con notevo-
i pregi scientifici, oltre che me-
todologico-didattici. Esiste una
classe di Formatori degli inse-
gnanti di lingue, che merita tutto
il rispetto e la sicurezza dei diri-
genti scolastici.

Il manuale qui presentato si di-
stingue particolarmente per tre
caratteristiche degne di atten-
zione (e di ammirazione): anzi-
tutto, I'area disciplinare che vuo-
le illustrare, cioé 'insegnamento
della lingua e della cultura tede-
sca, ingiustamente negletto nel-
le nostre scuole; in secondo luo-

go, il tipo di modelli programma-
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tici offerti alla formazione dei
Docenti di tedesco; in terzo luo-
go, l'attenzione operativa rivolta
alla formazione e all’aggiorna-
mento dei Formatori. Va subito
soggiunto che la generalizzabilita
di tali modelli li renderebbe cor-
rettamente applicabili altresi ai
Docenti e ai Formatori di altre
lingue. ‘

L Autrice, Silvia Serena, ha pil
volte applicato tali modelli a pro-
grammi di formazione in corsi
condotti da lei stessa sia in Italia
che in Germania — come traspa-
re anche dal fatto che il testo del
volume appare in forma bilingue,
oltre che in italiano anche in per-
fetto tedesco. Insegnare agli in-
segnhanti a insegnare e insegna-
re ai formatori a insegnare agli in-
segnanti, non solo su basi scien-
tificamente accertate ma soprat-
tutto in funzione di un «adde-
stramento» (parola, che traduce
Iinglese «training» e che do-
vrebbe essere sostituita dal ter-
mine «aggiornamento», ma che
dovrebbe caricarsi del significa-
to profondamente pedagogico
del termine latino «formazione»),
& opera densa di contenuti e di
strategie, ancora scarsamente
definite nella pedagogia-didattica
moderna. Distinguendo accura-
tamente le varie dimensioni del
lavoro formativo, il libro chiarisce
i significati e le modalita operati-
ve dei processi di «formazione»
iniziale dei docenti e dell’«ag-
giornamento» successivo e con-
tinuo, sia nel caso degli inse-
gnanti novellini e in servizio sia
nel caso dei loro formatori (il te-
desco, con la precisione che lo di-
stingue terminologicamente, usa
termini diversi in proposito:
Ausbildung e Fortbildung).

Il volume presenta tre gruppi di
modelli: il primo relativo alla “for-
mazione-docenti”, il secondo re-

lativo all”aggiornamento — do-
centi” e il terzo dedicato alla “for-
mazione e all’aggiornamento dei
formatori”. Un valore aggiunto di
tali modelli sta nel fatto che essi
non sono utilizzabili solamente
nel campo linguistico del tede-
sco, ma si possono applicare al-
tresi a studenti e insegnanti di
altre lingue; in pil, & giusto rico-
noscere che il loro valore tra-
scendente dal punto di vista di-
sciplinare ne permette anche I'ap-
plicazione ad altre materie sco-
lastiche, in primis alla lingua pri-
ma, nel nostro caso, litaliano,
degli studenti/insegnanti.
Dal sin qui detto appare I'ecce-
zionale valore di questo manua-
le-guida, che raccomandiamo vi-
vamente all’attenzione dei
Formatori di insegnanti e ai
Dirigenti scolastici, a partire da-
gli alti seggi del nostro Ministero
della Pubblica Istruzione e degli
IRRSAE.

R. Titone
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